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Om materialet
Det här presentationen kan användas som stöd att diskutera 
vilka förflyttningar din verksamhet behöver göra för att ställa 
om till nya socialtjänstlagen, bättre möta invånares behov 
och skapa en mer hållbar verksamhet. 

Presentationen innehåller illustrationer över olika 
förflyttningar och frågor för att diskutera: 

• Hur ser det ut hos oss idag? 

• Vad kan/behöver vi göra framöver?



Om illustrationerna 
Presentationen innehåller 16 förflyttningar som rör

• mål och inriktningar i nya socialtjänstlagen

• förhållningssätt/arbetssätt 

Utöver det finns extra förflyttningar som du kan välja mellan. 

Tänk förflyttning, inte motsats 

Alla bilder kan inte ses som motsatspar. Tänk att det  
handlar om en förflyttning. 



Gör ett urval, anpassa
• Det är många bilder, och en del varianter 

– gör ett urval! 

• Välj ut de bilder som är relevanta för just din 
verksamhet eller arbetsgrupp. Eller ta några åt 
gången, och diskutera vid olika tillfällen. 

• Justera frågorna om du vill.



Akut – förebyggande 

• Hur mycket av det vi gör handlar 
om att ta hand om akuta behov?

• Hur mycket av det vi gör är  
förebyggande?



Sluten krånglig, lätt tillgänglig

• Upplevs vi som krångliga och 
otillgängliga, vad beror det på?

• Vad har vi för arbetssätt idag som 
ökar tillgängligheten för invånarna? 



behovsprövning

• Hur mycket tid lägger vi på 
utredningar?

• Vilka insatser skulle vara bra att ge 
utan behovsprövning?



helhetssyn

• Hur planerar vi insatser, för vilka 
målgrupper?

• Utgår planeringen från en helhetssyn 
på invånares olika behov?   

• Vilka samverkar vi med i planeringen? 
Vad är svårt att få till? 



kunskapsbaserad

• Utgår vi från bästa tillgängliga 
kunskap om vad som fungerar, eller 
handlar det mer om att ”så har vi ju 
alltid gjort”?

• Hur mycket av det vi gör baseras på 
vetenskap och beprövad 
erfarenhet?



jämlik 

• Vet vi att de insatser vi ger inte 
förstärker skillnader mellan olika 
grupper av flickor, pojkar, kvinnor 
och män? 

• Vad gör vi för att främja jämlika och 
jämställda levnadsvillkor? 



Vuxnas perspektiv – barnets bästa

• Hur säkerställer vi att vi följer 
barnkonventionen och inte bara 
utgår från vuxnas perspektiv? 

• Lyssnar vi på barns åsikter, både när 
det gäller individuella insatser och 
planering av verksamhet där barn 
berörs? 



Misstro rädsla – tillit 

• Hur stor tillit har invånarna till 
socialtjänsten i vår kommun?

• Vad gör vi för att minska oro och 
rädsla för socialtjänsten? 



invånarens perspektiv

• Hur mycket av det vi gör utgår från 
organisationens perspektiv och 
funktion, snarare än från det 
invånarna uttrycker att de vill och 
behöver?

• Vilka arbetssätt har vi för att 
involvera invånare och brukare? 



Administrativa sysslor – socialt arbete

• Hur mycket tid lägger vi på onödig 
administration? 

• Hur mycket tid lägger vi på det 
faktiska mötet med invånare och 
brukare?



Insatsstyrd – behovsstyrd 

• Har vi insatser som funkar dåligt för 
vissa? 

• Vad gör vi när våra insatser inte 
matchar personens behov?



Passiva mottagare – samskapande 

• Ser vi på invånarna som passiva 
omsorgstagare, eller som personer 
med egen vilja och kapacitet att 
påverka sina liv? 

• Vad gör vi för att utforma insatser 
och verksamheter tillsammans med 
dem vi är till för?   



Stuprör – samarbete 

• Var jobbar vi i stuprör idag och har 
svårt att samarbeta?

• Vad är vi bra att samarbeta kring, 
och med vilka?  



lösningar 

• Vilka gamla analoga /fysiska 
arbetssätt har vi som skulle kunna 
kompletteras eller ersättas med 
digitala? 

• Vilka digitala arbetssätt har vi 
infört? 



Lägga på mer – våga ta bort 

• Bygger vi på med fler och fler nya 
arbetssätt och metoder utan att 
samtidigt ta bort gamla?

 



Göra samma bättre – tänka helt nytt 

• Jobbar vi bara med att förbättra 
befintliga arbetssätt och metoder?

• Hur mycket utrymme har vi till att 
utforska helt nya saker? 



Fokus på delar – samlat system 

• I vår verksamhet och hos andra: 
fokuserar alla mest på sina egna 
frågor? 

• Finns det frågor/utmaningar där går 
vi samman och hittar gemensamma 
lösningar?   



finansiering  

• Har enheter och förvaltningar 
separat budget i alla lägen? 

• Eller har vi testat gemensam 
finansiering för områden där vi har 
samma mål? 



Egen regi – avtalssamverkan

• Driver vi all verksamhet inom 
kommunens gränser? 

• Eller har vi avtalssamverkan med 
andra kommuner? 



erfarenhet 

• Har vi arbetssätt som bygger på 
magkänsla, kultur som sitter i väggarna? 

• Vilka arbetssätt har vi som bygger på 
vetenskap och beprövad erfarenhet? 



Inte veta – följa upp

• Följer vi upp verksamhet och 
insatser på ett systematiskt sätt? 

• Finns det områden där vi inte vet 
hur det går, eller hur insatser 
fungerar och för vem? 

• Frågar vår ledning efter resultat och  
hur det går? 



medvetenhet 

• Pratar vi om normer och likvärdigt 
bemötande i vår verksamhet? 



Sena ingripanden – tidiga lösningar

• Kommer vi oftast in allt för sent?

• Har vi förebyggande arbetssätt för 
att komma in tidigare i invånarnas 
liv, innan problemen växt sig stora? 
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