@®  Sveriges
Kommuner
V. och Regioner

Brukarundersokningar inom
individ- och
familjeomsorgsomradet:
Vagledning 2026



Innehall

Inledning 3
SKR:s brukarundersékningar inom individ- och familjeomsorgsomradet.......4
Myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorg ......ccccocovvnciiinineee. 4
Placerade barn 0Ch UNga......cccocviiiiiiiiiniiiiccee s 5
Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard .........c.ccccooeeievcirieinan. 7
Unders6kningstjénsten 9
Forutsattningar fOr att fa ett resultat.......coovoeieeinie e 9
GIUNGEENSTEN .ttt 9
T BGGSANSTON .ttt et 10
BN KB TAGON -ttt 10
Gemensam digital arbetsyta ......cocoiiineiii e 10
Genomfdrandet steg fér steg 1"
1 Anmaélan och forberedelser ... 11
2 Genomférande i enkatportalen ... 15
S RESURAL et 19
Bilaga 1: Tidplan 2026 21
Bilaga 2: Prislista fér kommuner 2026 23
Bilaga 3: Prislista for privata utférare 2026 25
Bilaga 4: Fragor och svarsalternativ Myndighetskontakten inom individ- och

familjeomsorg 27
Bilaga 5: Fragor och svarsalternativ Placerade barn och unga...................... 31

Bilaga 6: Fragor och svarsalternativ Oppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard 33

Brukarundersékningar inom individ- och familjeomsorgsomradet
2



Inledning

I en kunskapsbaserad socialtjinst dr upplevelser och dsikter fran dem som tar
del av olika stddinsatser en viktig kunskapskalla for systematisk uppfoljning
och utveckling. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) stéttar sedan 2015
kommuner och privata utférare i att genomfora brukarundersokningar inom
socialtjinsten.

Syftet med brukarundersdkningarna dr att skapa mojligheter for brukare inom
socialtjansten att kunna framf6ra sina upplevelser och asikter om olika stod
inom socialtjénsten. Det &r brukaren sjilv som ska besvara enkéten. Resultaten
ar ett kunskapsunderlag for att battre forsta och utveckla den egna
verksamheten. Med SKR:s brukarundersokningar kan resultaten jimforas dver
tid i den egna verksamheten, men ocksd med andra verksamheter och
kommuner.

SKR:s brukarundersdkningar inom socialtjdnsten genomfors nationellt ojdmna
ar. Jamna ar kan kommuner och privata utforare genomfora undersokningarna
lokalt. Da publiceras inga resultat i Kolada och det gors ingen nationell
sammanstillning.

SKR tillhandahaller totalt fem brukarundersdkningar inom socialtjansten. Tre
undersdkningar inom individ- och familjeomsorgsomradet och tva
undersokningar inom funktionshinderomradet:

e Myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorg
e Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvérd

e Placerade barn och unga

e Utforare inom funktionshinderomradet

e Myndighetskontakten inom funktionshinderomradet

Alla undersokningar innehéller olika antal mélgruppsenkater.

I den hér végledningen beskrivs SKR:s brukarundersdkningar inom individ- och
familjeomsorgsomrédet utifran malgrupp och metod samt vad en som
kontaktperson kan tdnka pa infor och under genomforandet.
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SKR:s brukarundersokningar
inom individ- och
familjeomsorgs-omradet

Myndighetskontakten inom individ- och
familjeomsorg

Malgrupp
Undersokningen om myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorg
omfattar kontakten med myndighetsutovningen inom fyra malgruppsenkater:

e Social barn- och ungdomsvérd: ungdomar 13-20 ar

e Social barn- och ungdomsvard: juridisk vardnadshavare for barn och
ungdomar 0-18 ar

e Ekonomiskt bistand

e Skadligt bruk och beroende

Metod

Endast kommuner kan delta i brukarundersdokningen. Myndighetskontakten
inom individ- och familjeomsorg 4r en bes6ksundersdkning dér varje brukare
som har mote med handldggare inom myndighetsutdvning under
undersokningsperioden ska erbjudas att svara. Det ska vara tydligt for brukarna
att deltagande ar helt frivilligt och att insamlingen, hanteringen samt
redovisningen av resultatet ska ske pa ett sitt som sdkerstiller deras anonymitet.
Personal, néarstdende eller liknande ska inte besvara enkéten at en brukare.

Om en brukare tackar nej till erbjudandet om att besvara en enkét ska det
registreras som bortfall. Om en brukare inte erbjuds att delta pa grund av
personals beddmning av till exempel opassande ldge ska det registreras som
bortfall.
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Sprak som ingar i grundtjansten

Samtliga enkéter inom undersokningen finns tillgéngliga pé tio sprak:

e Svenska
e Arabiska
e Dari

e Engelska
e Finska

e Pashto

e Somaliska

e Thaildndska

e Tigrinja

e Vietnamesiska

For malgruppsenkiterna inom social barn- och ungdomsvard ingér dven:
e Amhariska

For malgruppsenkiterna ekonomiskt bistdnd och skadligt bruk och beroende
ingér dven:

e Polska

Det finns mojlighet att bestélla Gversittningar till andra sprak utéver dem som
ingdr i grundtjdnsten. Se prislista i bilaga 2-3.

Placerade barn och unga

Malgrupp
Undersokningen riktar sig till barn och unga som fyllt 13 ar, men dnnu inte fyllt

21 ar, och som &r placerade i ett annat hem 4n det egna enligt 4 kap. 1 § SoL
eller 2, 3 eller 6 §§ LVU. Undersdkningen bestér av tre malgruppsenkater:

e Familjehem
e Stodboende
e Hem for vard eller boende (HVB)
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Metod

Savil kommuner som privata utforare kan delta i milgruppsenkéterna for
stodboende och HVB och bestimmer sjélva vilka verksamheter som ska delta i
undersokningen. Resultaten blir sdkrare och mer anvéndbara ju storre andel av
ungdomarna i en verksamhet som deltar i unders6kningen samt ju fler
verksamheter som deltar.

Endast kommuner kan delta i mélgruppsenkiten for familjehem.

Undersokningen riktad till placerade barn och unga ir en totalundersékning dar
alla ungdomar i de enheter som deltar ska erbjudas att svara. Det ska vara
tydligt for ungdomarna att deltagande &r helt frivilligt och att insamlingen,
hanteringen och redovisningen av resultatet sker pa ett sétt som sékerstéller
deras anonymitet.

Om ungdomen tackar nej till erbjudandet om att besvara en enkit ska det
registreras som bortfall. Personal, nirstdende, god man eller liknande ska inte
besvara enkéten at en ungdom.

Sprak som ingar i grundtjédnsten

Samtliga enkéter inom undersokningen finns tillgéngliga pé sju sprék:

e Svenska

e Arabiska
e Dari

o Engelska
e Pashto

e Somaliska

e Tigrinja

Det finns mojlighet att bestélla 6verséttningar till andra sprak utdver dem som
ingdr i grundtjdnsten. Se prislista i bilaga 2-3.
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Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard

Malgrupp
Brukarundersokningen for 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard
innefattar tvd malgruppsenkéter:

e Ungdomar 13-20 ar
e Omsorgspersoner till barn och ungdomar 0-18 ar

Med begreppet omsorgspersoner avses de vuxna som medverkar i insatsen eller
stodet utifran att de direkt eller indirekt har omsorg om barnet eller den unga.
De behover inte vara juridiska vardnadshavare eller biologiska foréldrar, utan
kan dven vara till exempel bonusforéldrar.

Undersokningen omfattar brukares kontakt med 6ppna insatser inom den sociala
barn- och ungdomsvarden och inkluderar bade insatser med och utan
behovsprovning:

e Familjebehandling med individuella samtal eller gemensamma samtal med
delar av eller hela familjen. Det kan till exempel vara Funktionell
familjeterapi (FFT), Trappan-samtal, krisstdd, Kognitiv behandling vid
barnmisshandel (KIBB) eller icke manualbaserad familjebehandling.

e Rad och stdd med individuella eller gemensamma samtal med delar av eller
hela familjen. Det kan till exempel innebéra att personen eller personerna
far rad och stod for att hantera en specifik problematik eller situation.

e Forildraskapsstod med individuella samtal med omsorgspersoner.

Gruppverksamheter ingér inte i undersékningen.

Metod

Savil kommuner som privata utférare som utfor 6ppna insatser pa uppdrag av
en kommun kan delta i undersékningen. Oppna insatser inom social barn- och
ungdomsvérd ar en besoksundersdkning, dér alla brukare som under
undersdkningsperioden har ett besok med en familjebehandlare eller
motsvarande ska erbjudas att delta, oavsett om besoket sker individuellt eller
tillsammans med nagon eller flera familjemedlemmar.
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Om det finns intresse av att kunna sérskilja resultaten for insatser med
respektive utan behovsprovning kan enheten delas in i tvé fiktiva enheter som ni
namnger sd att det blir tydligt for enkétutdelarna vilken som ska erbjudas till
vilken mélgrupp.

Det ska vara tydligt for brukarna att deltagande ar helt frivilligt och att
insamlingen, hanteringen och redovisningen av resultatet sker pé ett sétt som
sdkerstéller deras anonymitet. Personal, nérstdende eller liknande ska inte
besvara enkéten t en brukare.

Om en brukare tackar nej till erbjudandet om att besvara en enkit ska det
registreras som bortfall. Om en brukare inte erbjuds att delta pa grund av
personals bedomning av till exempel opassande lage ska det registreras som
bortfall.

Yrkestiteln pa den som utfor insatsen kan variera och kan darfor anpassas till
lokal bendmning i enkétportalen av antingen huvudkontaktperson eller
kontaktperson.

Sprak som ingar i grundtjédnsten

Samtliga enkéter inom undersdkningen finns tillgéngliga pé nio sprak:

e Svenska
e Arabiska
e Dari

o Engelska
e Pashto

e Somaliska
e Thaildndska
e Tigrinja

e Vietnamesiska

Det finns mojlighet att bestélla 6verséttningar till andra sprak utdver dem som
ingdr i grundtjdnsten. Se prislista i bilaga 2-3.
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Undersokningstjansten

Samtliga brukarundersdkningar genomfors med hjélp av en gemensam
undersokningstjanst for anmélan, genomforande och redovisning av resultat.
SKR ansvarar for att upphandla och forvalta ramavtalet for
undersokningstjénsten som aren 2024 — 2028 levereras av Origo Group.

Undersokningstjansten majliggor ett flexibelt tillvigagangssatt. Brukare kan
svara pé enkditer digitalt eller via papper. Brukaren véljer sjilv vilket sprak hen
vill svara pé och kan dven vixla mellan olika sprak under tiden som enkéten
besvaras.

Deltagande i SKR:s brukarundersokningar har ett fast pris per respondent,
oavsett om respondenten viljer att svara eller inte. Kommuner och privata
utforare har olika prislistor. Se prislistor i bilaga 2-3.

Forutsattningar for att fa ett resultat

e Minst fem svar krévs for att resultat ska kunna redovisas i resultatrapporter
och i analysverktyget per fraga, enhet och kommun eller privat utforare.

e For resultat uppdelat per kon méste minst fem “kvinnor/flickor” och fem
“mén/pojkar” ha svarat.

e For att fa resultat publicerade i Kolada maste totalt minst fem
”kvinnor/flickor” och/eller ”mén/pojkar” svara per fraga, enhet och
kommun. Kolada publicerar inte ndgon data frdn dem som pa
bakgrundsfragan svarat ”Annat”, ”Vill inte svara” eller valt att inte svara
ndgot. Jimna ar publiceras inga resultat i Kolada.

Grundtjansten

o Enkiter pa svenska och oversittningar till andra sprak

e Anmalningsportal for registrering av information infoér undersdkningen
e Demoenkiter for forberedelse och traning

e Enkitportal for utdelning och utskrift av enkéter

e Mojlighet att aktivera fritextkommentarer

e Mojlighet att folja svarsfrekvens under undersdkningens gang

e Rapporter tillgingliga i enkétportal for att ta del av det egna resultatet

Brukarundersékningar inom individ- och familjeomsorgsomradet
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e Analysverktyg for att kunna jadmfora det egna resultatet med andra
verksamheter och kommuner

® Support frdn Origo Group och SKR

Tillaggstjanster

o Tillaggsfragor fran fragebank eller egenformulerade

e Enkiter pd andra dversittningar dn de som ingar

e Uppldsning av enkéter

e Enkiter med bildstodet Pictogram eller Widgit

e Enkiter pa teckensprak eller tecken som stod (TAKK)
e Inldsning av pappersenkéter

e Sammanstillning av fritextkommentarer

e Ovrigt konsultstod

Enkatfragor

Grundenkéterna bestar av sju till tolv kvalitetsfragor och en till tva
bakgrundsfragor om kon samt eventuellt tid i insats. Brukarundersokningarna
inom individ- och familjeomsorgsomradet omfattar sex kvalitetsomraden:
tillgénglighet, information, bemétande, delaktighet, helhetsomdéme och
fordndring. Se alla fradgor och svarsalternativ i bilaga 4—6.

Genom tilldggstjanster finns mdjlighet att 1dgga till upp till fem lokala frigor
per undersdkning. SKR har en fragebank med alla frdgor och svarsalternativ
som anvénts tidigare. Det gar ocksa att formulera nya egna fragor som
kvalitetssdkras av SKR och Origo Group. For att resultatet ska bli jaimforbart far
grundfradgorna eller svarsalternativen inte &ndras.

Pé Origo Groups SKR-sida finns frdgebank och instruktioner for tilldggsfragor.
https://www.origogroup.com/skr/

Gemensam digital arbetsyta

Brukarundersokningarna inom individ- och familjeomsorgsomradet har en
gemensam digital arbetsyta pa plattformen ProjectPlace. Dér finns mdjlighet att
utbyta erfarenheter, kommunicera med och stilla fragor till andra som arbetar
med undersokningarna samt med handlidggare pd SKR.

Brukarundersékningar inom individ- och familjeomsorgsomradet
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Alla som r intresserade av eller arbetar med SKR:s brukarundersokningar inom
individ- och familjeomsorgsomridet ar vilkomna att vara med. For att g med i
arbetsytan kan du anméla intresse via det hir webbformuléret.

Genomforandet steg for steg

For att resultaten ska bli rattvisande och jaimforbara ska genomforandet av
SKR:s brukarundersokningar inom socialtjansten ske pa ett sa likartat sitt som
mojligt. Ett genomforandear innehéller tre faser.

1 Anmalan och forberedelser

Forslag pa fragor att besvara infér beslut om deltagande

e Vilka undersékningar och malgruppsenkiter ska genomforas?
Det ar upp till kommunen eller den privata utfoéraren att bestimma vilka
undersokningar och malgruppsenkéter som ska genomforas.

e Vilka enheter ska delta?
Ju fler brukare som &r med desto mer tillforlitligt resultat. Enheter kan vara
faktiska organisatoriska enheter. De kan ocksa vara fiktiva
sammanslagningar av enheter inom samma malgrupp, exempelvis tvdi HVB
med fa platser. For att kunna jdmfora enhetsresultat Gver tid maste enheten
ha funnits sedan tidigare. | anmédlningsportalen finns enheter som tidigare
har deltagit. Det gar att byta namn och ldgga till nya enheter i
anmélningsportalen. Fér mer information se manualen for
anmaélningsportalen pd Origo Groups SKR-sida.
https://www.origogroup.com/skr

e Viken tidsperiod ska brukarundersokningen genomforas?
Undersokningsperioden dr tvd ménader, september till oktober. Det géar att
bestdamma att genomfora undersdkningarna under en del av perioden, eller
dela upp olika undersdkningar under olika delar av perioden for att sprida ut
arbetet.

e Ska vi anviinda oss av fritextsvar i undersokningen?
Fritextsvar ingér i grundtjénsten men behdver aktiveras vid anmédlan. Om
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fritextsvar aktiveras ges brukare mdjlighet att kommentera fritextsvar under
samtliga frdgor i enkéterna. Fritextsvar ger ofta ett viardefullt komplement
till resultaten. Tank pé att fritextsvar kan innehalla information som behover
hanteras inom verksamheten och att brukarna som har besvarat enkéten kan
forvénta sig aterkoppling pa deras synpunkter.

e Ska tillaggstjinster bestéillas?
For att anpassa brukarundersokningen efter lokala behov och forutséttningar
finns mojlighet att bestilla olika tilliggstjanster. Vid bestillning av
tilldggstjanster ar det viktigt att ténka pa hur det blir f6r brukaren. Till
exempel kan en nyformulerad fraga verka sjélvklar ur ett
verksamhetsperspektiv men vara obegriplig eller svar att besvara ur ett
brukarperspektiv.

Var uppmarksam pa att mdjligheten till bestillning av egna fragor och andra
tilldggstjanster stanger tidigare 4n anmailan. Se datum i bilaga 1 Tidplan.

e Med vilka ska beslut om deltagande forankras?
For ett framgangsrikt genomférande rekommenderas att deltagande i SKR:s
brukarundersokningar férankras med ledning, medarbetare, utforare,
brukarrad, med flera.

Samarbete mellan kommuner och privata utférare

Inom de undersdkningar som bade kommuner och privata utforare kan delta i,
kan det finnas enheter som flera bestéllare vill ta del av resultaten for. Brukaren
kommer endast erbjudas att besvara en enkit per malgruppsenkét, och resultatet
kommer med i rapporterna for baAde kommunen och den privata utféraren.

Om en kommun anméler en enhet som bedrivs i privat regi kommer bade
kommunen och den privata utforaren fé ta del av resultatet frén den enheten.
Om den privata utforaren ocksa anméler samma enhet som kommunen och
andra egna enheter far de mdjlighet att jimfora sina enheters resultat. Det dr
oftast den aktor som &r ndrmast brukarna som &r ansvarig for genomforandet,
men ni kan komma &verens om en annan férdelning.

Det ér alltid att rekommendera kommunikation mellan kommuner och privata
utforare. Sarskilt vid bestéllning av tilldggsfragor da det ar viktigt att ur ett
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brukarperspektiv hélla nere antalet fradgor och inte friga om liknande sak tva
ginger.

Det finns 4ven mojlighet att som kommun f3 ett resultat frén en verksamhet dér
kommunen har ett fatal brukare placerade. Alla brukare i verksamheten ska da
erbjudas att besvara enkéten och kommunen fér ett viktat resultat baserat pa hur
manga brukare de har placerade dér. Denna 16sning ar en specialbestéllning som
maste goras i kontakt med Origo Group.

Anmalan och avrop

Anmiélan till brukarundersékningarna gors via anmélningsportalen som nas via
Origo Groups SKR-sida: https://www.origogroup.com/skr/

Vid anmaélan anges bland annat:

e Kommunens eller privata utforarens namn och organisationsnummer
e Huvudkontaktperson

e PUB-avtalstecknare

e Enheter som ska delta och kontaktpersoner

e Faktureringsuppgifter

Nér anmélan ar registrerad far huvudkontaktpersonen bekréftelse via e-post. Det
gdr att gora dndringar i bestéllningen fram tills anméilan sténger.

Bekriftelse pa anmailan fran leverantor géller som avrop pa ramavtalet.
Observera att foretradare for kommunen endast far ingé avtal om de av
delegationsordning eller personlig delegation har rétt att gora det. I
delegationsordningar kan specifika krav stéllas upp som maéste foljas vid
avtalets ingdende. Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen far ndamnden delegera sin
beslutanderiitt till ett utskott, till en ledamot eller erséttare eller till en anstélld
inom kommunens organisation. I bekréftelsen finns mdjlighet att vidarebefordra
signering av avropsavtalet till exempelvis chef med mandat.

Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)

For att kunna anvanda undersokningstjansten behéver kommunen eller den
privata utforaren teckna ett PUB-avtal med leverantéren Origo Group. PUB-
avtal tecknas av den som &r personuppgiftsansvarig eller har ansvar for
personuppgifter delegerat till sig. PUB-avtalet mdjliggor att Origo Group fér
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hantera personuppgifter for kommunens eller den privata utforarens rikning. Ett
PUB-avtal behdver enbart tecknas vid ett tillfdlle och géller darefter under hela
avtalsperioden 2024 — 2028.

Den som i anmélan angetts som PUB-avtalstecknare kommer inom tv veckor
via e-post att ombes signera ett PUB-avtal med Origo Group, enligt ett
standardavtal som SKR tagit fram. Om kommunen eller den privata utféraren
har egna krav pd utformning av avtalet kan Origo Group kontaktas for
overenskommelse.

Personuppgiftshantering

Deltagande i SKR:s brukarundersokningar innebér hantering av
personuppgifter. Den enskilda kommunen eller privata utféraren ansvarar
dérmed for att goéra en konsekvensbeddmning inom dataskyddsforordningen
(GDPR). En konsekvensbeddmning dr en dokumenterad process som hjélper
personuppgiftsansvariga att f6lja GDPR, som syftar till att forebygga risker och
att skydda ménniskors fri- och réttigheter vid behandling av personuppgifter.

Som stdd och service har SKR tagit fram en referenskonsekvensbedémning for
brukarundersokningarna som kommuner och privata utférare kan anvinda. Pa
den gemensamma digitala arbetsytan ProjectPlace finns en instruktion samt tva
olika referenskonsekvensbedomningar. Syftet &r att
referenskonsekvensbedéomningen ska underlatta arbetet med den
personuppgiftshantering som sker inom ramen for brukarundersdkningarna samt
utgdra ett gott exempel for hur en konsekvensbedomning kan utféras. Tank pé
att involvera ert lokala dataskyddsombud (DSO) i arbetet med
konsekvensbedémning.

Tips pa diskussionsfragor for 6kat deltagande

e Varfor vill vi genomfora brukarundersdkningarna?
e Hur vill vi anvinda resultatet for att utveckla verksamheten?

e Hur berittar vi om syftet och virdet med brukarundersdkningarna? Vad
kan vi berétta om vad vi tidigare lédrt oss av undersdkningarna och
vilken skillnad det har gjort?
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e Vad kan vi gora for att skapa forutsittningar for ett stort deltagande?
Vilket stod behdvs fran ledningen? Vem é&r ansvarig for vad?

e Hur kan vi utveckla véra arbetssitt? Vad har vi for arbetssatt for
utdelning av enkéter?

e Hur informeras brukarna om att en undersékning kommer att goras?
Ska vi ta personlig kontakt med brukare infér undersdkningsperioden?
Hur berittar vi om varfor de ska svara pa brukarundersdkningen och att
det &r frivilligt och anonymt? Behdver vi prata om och 6va pa vissa
begrepp tillsammans med brukarna?

e Vad ska forberedas i lokalerna? Ska vi skriva ut och sitta upp affischer?
Behover vi boka surfplattor eller datorer? Var ska eventuell svarslada
séttas upp?

e Hur kan vi finga upp eventuella medskick och idéer som kommer upp i
och med brukarundersokningarna?

Introduktionsméten enkéatportalen

Infor att undersdkningen oppnar erbjuder SKR och Origo Group ett digitalt
informationstillfalle med introduktion till enkétportalen och dess funktioner. Se
datum i bilaga 1 Tidplan.

2 Genomférande i enkatportalen

SKR:s brukarundersdkningar genomfors via en plattform som kallas
enkétportalen. P& Origo Groups SKR-sida finns manual for enkétportalen.
https://www.origogroup.com/skr/

Roller och behérigheter i enkatportalen

Huvudkontaktperson

Huvudkontaktpersonen ar den som har storst behdrighet 1 enkédtportalen och kan
administrera allt inom bestéllningen samt dela ut enkéter till brukare. Det ar
huvudkontaktpersonen som anméler till undersdkningen och fér tillgang till alla
resultat inom anmaélan. Det dr huvudkontaktpersonen som far tillgéng till
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eventuella fritextsvar och som i anmélningsskedet kan anméla kontaktpersoner.
Det gér att vara tva huvudkontaktpersoner per undersokning.

Tvé veckor fore undersokningsstart far huvudkontaktpersonen
inloggningsuppgifter till enkdtportalen och kan dé lagga till och dndra
kontaktpersoner for de olika enheterna.

Kontaktperson

Kontaktpersoner har behorighet att justera svarsfrekvens och lagga till
enkatutdelare. Kontaktpersonen kan dven dela ut enkéter till brukare for den
eller de enheter den har behorighet till. Max en person kan vara kontaktperson
per enhet i enkétportalen, men huvudkontaktpersonen eller kontaktpersonen kan
dndra namnet vid behov.

Kontaktpersonerna far inloggningsuppgifter till enkéatportalen en vecka fore
undersokningsstart.

Enk&tutdelare

Det finns mojlighet att l4gga till enkdtutdelare som far tillging till
utdelningsfunktionerna i enkatportalen och kan f6lja svarsfrekvensen for den
eller de enheter som de har behorighet till.

Utdelning av enkater

Via enkitportalen erbjuds olika sitt att dela ut enkéten pa. Alla brukare som
erbjuds att svara pd en enkét ska informeras om de olika alternativen och ska fa
mojlighet att sjélv vilja hur hen vill fa enkéten.

Oppna enkiit direkt via enkitportalen

Om brukaren till exempel ska lana en platta att besvara enkéten pa kan den
Oppnas upp direkt via enkétportalen.

Skicka enkétldnk via e-post eller sms

Om enkdt ska delas ut via sms eller e-post skrivs telefonnummer eller e-
postadress in i enkdtportalen och en lénk till enkédten skickas direkt till brukaren.
Det ér viktigt att de som viljer att fa enkéten via sms eller e-post informeras om
hur deras personuppgifter kommer att hanteras och samtycker till hur
personuppgifterna behandlas.
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Brukaren ska ocksa informeras om att en pdminnelse skickas ut efter cirka en
vecka om enkéten inte dr besvarad. Brukaren behover fa information om detta,
eftersom det kan péverka brukarens val av hur hen vill besvara enkéten.

Om mottagare av enkét utdelad med sms rapporterar sms:et som skréppost kan
mobiloperatdrerna spam-klassa kommande utskick for hela undersokningen.
Darfor ar det av stor vikt att f4 samtycke innan utskick.

Utskriven talong med lank och inloggningskod

En talong é&r ett utskrivet pappersark med unik QR-kod och lédnk samt
inloggningskod. Talong kan exempelvis vara ett bra alternativ for brukare som
vill besvara enkiten digitalt senare men inte vill fa den utskickad via sms eller
e-post.

Pappersenkait

Pappersenkiter kan skrivas ut i forvdg eller direkt fran enkétportalen i mote
med brukaren. P4 enkéten finns det angivet vilken brukarundersokning, enkét
samt kommun eller privat utforare och enhet som enkéten géller for. Varje
pappersenkét har ocksd med de eventuella tilliggsfragor som bestillts.

Om brukaren hellre vill svara pa enkéten digitalt finns en unik QR-kod uppe i
hogra hornet. Om brukaren véljer att besvara pappersenkiten digitalt ar
pappersenkéten forbrukad och kan inte anvidndas av ndgon annan.

Vid anvéindning av pappersenkit behdver svarskuvert och en forseglad
svarslada forberedas. Brukaren ska ha mojlighet att fylla i enkéten i lugn och ro
och sjdlv ldgga den i svarsladan. Om enkéten delas ut vid annan plats &n dar
brukaren kan ldgga sin pappersenkt i svarsladan ska brukaren fa ett frankerat
och adresserat svarskuvert for att sjélv kunna skicka in enkéten.

Om enkéten besvaras pa papper behdver svaren registreras i efterhand.
Kommuner och privata utforare kan sjélva registrera svar frén pappersenkéter
genom enkétportalen. For att sékerstélla brukarnas anonymitet gentemot
personalen i verksamheten ska registreringen av svaren goras av ndgon som inte
arbetar i de verksamheter som deltagit i undersdkningen.
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Det finns mojlighet att via tilldggstjanster bestélla inlésning av pappersenkéter
frén Origo Group. De som bestiller inldsning via Origo Group kommer ha
mojlighet att se andel svar via pappersenkit och webbenkat.

Bortfallsregistrering

I en enkétundersokning ar det viktigt att veta hur stort bortfallet &r, det vill sédga
antal brukare som viéljer att inte delta eller inte blir erbjudna att delta. Bortfall
ska alltid registreras i enkétportalen. Det finns &ven majlighet att registrera
anledning till bortfall, men det ar frivilligt.

Vid besoksenkéter méste verksamheten fora statistik 6ver hur minga som
besoker verksamheten fysiskt, per telefon och digitalt under
undersokningsperioden. Denna total utgor basen for svarsfrekvensen.

Fo6lj och justera svarsfrekvens

Det &r mojligt att f6lja antal inkomna svar under undersdkningsperioden.
Svarsfrekvensen riknas ut automatiskt utifrn antal enkéter som har delats ut
frén enkétportalen och antal inkomna svar. Observera att detta dven géller
utskrivna pappersenkéter dir varje utskrift raknas som en utdelad enkdt.

Det gar att justera antal utdelade enkéter om till exempel for manga enkéter
skrivits ut eller om samtliga besokare inte erbjudits att svara pa enkéten.

Leverantdren Origo Group genomfor aterkommande rensningar i systemet av
tomma enkéter under undersdkningsperioden och efter avslutad undersokning.
Detta gor att enkdter som lamnats in utan ett enda svar riaknas bort som bortfall i
stéllet for svar, vilket paverkar svarsfrekvensen.

Klustra enheter

Om enheter &r sa pass sma att de riskerar att inte fa resultat finns mojligheten att
klustra enheter. Klustring av enheter far endast goras av enheter som
geografiskt tillhér samma kommun. Aven om det i svarsfrekvensen ser ut som
att enheten far ett resultat med dver fem svarande, kan det pa frageniva vara sé
att alla inte svarat. Ni kan darfér behova klustra enheter om ni har férre dn cirka
tio svar.

Pa Origo Groups SKR-sida finns manual for att klustra enheter.
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3 Resultat

Resultatrapporter

Cirka tre veckor efter det att undersdkningen har stangt kommer deltagande
kommuner och privata utforare kunna ta del av sitt eget resultat i Origo Groups
enkétportal dir rapporter publiceras i formaten PowerPoint och PDF.
Huvudkontaktpersoner fir dven tillgang till Excel-sammanstéllningar av
fritextsvar.

For att skydda enskilda personers identitet presenteras resultat i andelar och
under forutsittning att minst fem svar lamnats per fraga och enhet. Om det &r
farre dn fem svar for en enhet, kommer svaren i stillet att redovisas totalt 1
kommunen. For att kunna redovisa kdnsuppdelade resultat, maste det finnas
svar fran minst fem kvinnor/flickor och fem mén/pojkar. I bakgrundsfragan om
kon redovisas pd kommunniva enbart svarsalternativen “kvinna/flicka” och
”man/pojke”.

Analysverktyget

I analysverktyget finns resultat frén alla som deltagit i SKR:s
brukarundersokningar tillgdngliga for jaimforelser och analyser. P4 Origo
Groups SKR-sida finns manual for analysverktyget.

Kolada

I borjan av december ojimna ar presenteras resultat i databasen Kolada. For
brukarundersdkningar inom individ- och familjeomsorgsomradet redovisas de
sammanlagda positiva resultaten, det vill siga andelen brukare som svarat till
exempel ganska och mycket ndjda. Resultaten som redovisas ér fran de brukare
som pa bakgrundsfragan svarat “kvinna/flicka” och ”man/pojke”. Sammanlagt
maste minst fem “kvinnor/flickor” och/eller "mén/pojkar” ha svarat per fraga,
enhet och kommun for att resultat ska kunna redovisas. Resultaten kan skilja sig
lite fran de resultat som redovisas i enkatportalen. Det beror pé olika
sekretessregler och metoder for berdkning av resultaten. Tank pa att vélja
“kommunal regi” eller ”1dgeskommun” beroende pa vilka enheter du vill ska
inga i resultatet.

I Kolada kan resultaten for brukarundersokningarna kopplas ihop med andra
nyckeltal som finns i databasen. Réadet for fraimjande av kommunala analyser
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(RKA) har digitala utbildningar som stdd i analysarbete i Kolada.
RKA:s kalendarium

Jamna ar nir undersokningen genomfors lokalt publiceras inga resultat i
Kolada.

Aterkoppla resultatet

De som tagit sig tid att besvara undersokningen ska fa ta del av resultatet.
Brukarnas reflektioner pa resultatet ar en viktig del i analysarbetet och
tillsammans med dem kan forbéttringsarbeten planeras och genomforas.

Vilka mer vill och behdver veta om resultaten frén undersokningarna? Det kan
till exempel vara medarbetare, ledning, politiker och ungdomsrad.

Resultatwebbinarier

For att ta del av nationella resultat och analyser erbjuder SKR
resultatwebbinarier ojimna &r nér undersokningarna genomfors nationellt.

Tips pa stédmaterial i analysarbetet

e Liarprocess Framtidens socialtjdnst 2026—2028: Folj upp resultat av insatser

och anvind kunskap for att forbéattra/avveckla, SKR

e Stod for analys, Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA)
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Bilaga 1: Tidplan 2026

Anmalan och forberedelser

25 mars

8 maj

1 juni

7 augusti

18 augusti

19 augusti

24 augusti

Genomforande

1 september

Anmélningsportal 6ppnar for anmélan och bestéllning av
eventuella tillaggstjanster.

Uppstartsmote for kommuner och privata utforare.

Sista dag att bestilla helt nya tillaggsfragor, alltsa
tillaggsfragor som inte redan finns i fragebanken for
kvalitetssdkrade tilldggsfragor. For att egna frdgor ska komma
med i er bestdillning maste anmdlan vara inskickad senast
detta datum!

Sista dag for anmélan till drets brukarundersokningar och att
bestilla tilldggstjanster samt tilldggsfragor fran fragebanken
for kvalitetssdkrade tillaggsfragor. For att tillval ska komma
med i er bestdillning maste anmdlan vara inskickad senast
detta datum!

Sista dag for anmélan till arets brukarundersdkningar utan
tillaggstjanster.

Huvudkontaktpersoner far inloggning till enkédtportalen for att
kunna uppdatera kontaktpersoner.

Introduktionsmoéte om enkétportalen infor undersékningsstart.

Lank till enkétportalen skickas till registrerade
kontaktpersoner vid anmélda enheter inom undersékningarna.

Undersokningsperioden startar. Lankar ar 6ppna for
anvéndning klockan 8.00.

Mgjlighet att klustra enheter 6ppnar.
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27 oktober

30 oktober

3 november

Resultat

17 november

24 november

Sista dag att skicka besvarade pappersenkiter till leverantéren
per post for tilldggstjédnsten registrering av papperssvar.
Skicka géirna in enkéter l16pande under
undersokningsperioden.

Undersokningarna stanger. Sista datum for brukarna att
besvara enkéterna.

Sista dag for kommuner och verksamheter att sjdlva registrera
svar fran pappersenkéter i enkétportalen.

Sista dag att justera felaktig svarsfrekvens och klustra enheter.

Resultatet och rapporter for arets undersékningar finns
tillgéngliga i enkétportalen klockan 8.00.

Resultatet finns tillgéngligt i analysverktyget for jamforelser.
Nationellt referensvirde dr nationellt resultat for 2025.

Anonymiserade fritextsvar finns tillgéngliga for
huvudkontaktpersoner i enkédtportalen klockan 8.00.
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Bilaga 2: Prislista for
kommuner 2026

Origo Group indexreglerar sina priser for 2026 med 4,97% i enlighet med
ramavtal och indexreglering (LCI — Labor Cost Index).

Specifikation Enhet Pris
Grundpris per undersokning* 0 kr
Pris per respondent i malgruppen*® Respondent 10,68 kr
(Med respondent avses mottagare av enkiit i

detta fall)

Tillaggstjanster

Pris for tilldggsfraga med anvéndarstdd for Enkatfraga 10,68 kr

aktuell undersdkning (som finns i befintligt
fragebibliotek). Max fem (5) per kommun
och brukarundersokning. Priset avser per

enkatfraga.

Pris for ny tilldggsfrdga dér nya anvéndarstod —Enkétfraga 10,68 kr
behover tas fram, priset avser per enkatfraga.

Oversittning till annat sprak 4n det som Ord 10,68 kr
tillhandahélls av SKR. Pris per ord.

Upplésning pa svenska (géller ej Funk dar Enkat 2 136,14 kr
detta ingdr), pris per enkét

Bildstod Widgit eller Pictogram, pris per Enkaét 267,02 kr
enkét och bildstdd, (i enkéter for Funk ingar

Pictogram)

Tecken som stdd eller teckensprak, pris per Enkat 1 602,10 kr
enkat

Sammanstéllning av fritextkommentarer, pris = Timme 293,72 kr
per timme

Tillgéng till pseudonymiserad svarsdata, pris =~ Timme 293,72 kr
per timme

Tryck av frageformuldr inklusive registrering = Frageformular 80,11 kr

av svar, pris per frageformulér
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Registrering av svar pa pappersenkat, pris per = Frageformulér 32,04 kr
besvarat frageformulér

Postala utskick for brukarundersokningen Respondent 213,16 kr
placerade barn och unga (erbjuds ej till
Ovriga), pris per respondent

Konsultstdd (t ex hjalp med administration, Timme 293,72 kr
utldmning av mikrodata, framtagning av
specialrapporter etc.) pris per timme

Andra bildstod dn Pictogram och Widgit, pris | Enkdét 10 680,70
per enkat kr
Upplésning pa andra sprak an svenska, pris Enkit och 2 670,17 kr

per enkit och sprak (OBS! Aven dversittning  sprak
till annat sprak maste bestéllas for att detta
tillval ska vara mgjligt)

Oversittning av fritextkommentarer eller Ord 80,11 kr
fritextsvar pa andra sprak, pris per ord
Trafikkostnad for SMS Utskick 3,50 kr

Bild: Priser avser SEK och ar exklusive mervirdesskatt.

*QGrundpriset per undersdkning och pris per respondent i malgruppen inkluderar
samtliga kostnader for genomforande av tjénsten i sin helhet i enlighet med
upphandlingsdokumenten, med undantag for utskick av sms, da erséttning utgar
for trafikkostnaden.

Angivet pris per tilldggstjanst inkluderar samtliga kostnader for genomforande
av respektive tilldggstjanst i1 sin helhet.

Med "enkét" avses samtliga fragor och svar till en specifik mélgrupp inom en
undersokning.

Med "frageformulér” eller "formuldr" avses ett exemplar av en enkit.
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Bilaga 3: Prislista for privata

utforare 2026

Origo Group indexreglerar sina priser for 2026 med 4,97% i enlighet med

ramavtal och indexreglering (LCI — Labor Cost Index).

Specifikation Enhet Pris

Grundpris per undersokning* 313545
kr

Pris per respondent i mélgruppen*® Respondent 10,81 kr

(Med respondent avses mottagare av enkit i

detta fall)

Tillaggstjanster

Pris for tilldggsfrdga med anvindarstdd for Enkatfraga 864,95 kr

aktuell undersokning (som finns i befintligt

fragebibliotek). Max fem (5) per aktdr och

brukarundersdkning. Priset avser per

enkatfraga.

Pris for ny tilldggsfraga dér nya anvéndarstod —Enkatfraga 864,95 kr

behover tas fram, priset avser per enkétfriga.

Oversittning till annat sprak &n det som Ord 10,81 kr

tillhandahalls av SKR. Pris per ord.

Upplésning pé svenska (géller ej Funk dar Enkat 2 702,98 kr

detta ingdr), pris per enkat

Bildstod Widgit eller Pictogram, pris per Enkét 3 243,57 kr

enkat och bildstod, (i enkéter for Funk ingar

Pictogram)

Tecken som stod eller teckensprak, pris per Enkat 8 649,53 kr

enkat

Sammanstillning av fritextkommentarer, pris = Timme 535,19 kr

per timme

Tillgéng till pseudonymiserad svarsdata, pris =~ Timme 535,19 kr

per timme
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Tryck av frageformuldr inklusive registrering = Frigeformular 81,09 kr
av svar, pris per frigeformular

Registrering av svar pa pappersenkat, pris per = Frageformulér 32,44 kr
besvarat frageformulér

Postala utskick for brukarundersékningen Respondent 216,24 kr
placerade barn och unga (erbjuds ej till
ovriga), pris per respondent

Konsultstod (t ex hjalp med administration, Timme 751,43 kr
utldmning av mikrodata, framtagning av
specialrapporter etc.) pris per timme

Andra bildstdd &n Pictogram och Widgit Enkét 10 811,91
(exkl. eventuella licenskostnader), pris per kr
enkat

Upplésning pa andra sprak an svenska, pris Enkit och 3 784,17 kr

per enkit och sprak (OBS! Aven dversittning ~ sprak
till annat sprak maste bestéllas for att detta
tillval ska vara mojligt.)

Oversittning av fritextkommentarer eller Ord 81,09 kr
fritextsvar pa andra sprak, pris per ord
Trafikkostnad for SMS Utskick 3,50 kr

Bild: Priser avser SEK och ar exklusive mervirdesskatt.

*QGrundpriset per undersdkning och per respondent i malgruppen inkluderar
samtliga kostnader for genomfoérande av tjinsten i sin helhet i enlighet med
upphandlingsdokumenten, med undantag for utskick av sms, da erséttning utgar
for trafikkostnaden.

Angivet pris per tilldggstjanst inkluderar samtliga kostnader for genomforande
av respektive tilldggstjanst 1 sin helhet.

Med "enkit" avses samtliga fragor och svar till en specifik méalgrupp inom en
undersokning.

Med "frageformulér” eller "formuldr" avses ett exemplar av en enkat.
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Bilaga 4: Fragor och

svarsalternativ

Myndighetskontakten inom
individ- och familjeomsorg

Social barn- och ungdomsviérd -
ungdomar 13+

Svarsalternativ

Ardu...?

Flicka, Pojke, Annat, Vill inte svara

Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon,
sms eller e-post)?

Mycket latt, Ganska litt, Ganska
svart, Mycket svart, Vet inte/ingen
asikt

Hur 14tt eller svért ar det att forsta
informationen du far av socialsekreteraren?

Mycket latt, Ganska latt, Ganska
svért, Mycket svart, Vet inte/ingen
asikt

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren
for din situation?

Mycket stor, Ganska stor, Ganska
liten, Ingen alls, Vet inte/Ingen asikt

Fragar socialsekreteraren efter dina

fordndras?

synpunkter pa hur din situation skulle kunna

Ja, Nej, Vet inte/Ingen asikt

Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjélp du far av socialtjansten i
kommunen?

Mycket, Ganska mycket, Ganska lite,
Inte alls, Vet inte/Ingen asikt

Hur n6jd eller missnojd dr du sammantaget
med det stod du far fran socialtjénsten i
kommunen?

Mycket ndjd, Ganska ndjd, Ganska
missndjd, Mycket missndjd, Vet
inte/Ingen asikt

Hur har din situation fordndrats sedan du
fick kontakt med socialtjdnsten i
kommunen?

Forbattrats mycket, Forbattrats lite,
Ingen fordndring, Forsamrats lite,
Forsamrats mycket, Vet inte/Ingen
asikt
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Social barn- och ungdomsvird - Svarsalternativ
vardnadshavare
Ardu...? Kvinna, Man Annat, Vill inte svara

Hur 14tt eller svart &r det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon,
sms eller e-post)?

Mycket létt, Ganska latt, Ganska
svért, Mycket svart, Vet inte/ingen
asikt

Hur 14tt eller svart ar det att forsta
informationen du fér av socialsekreteraren?

Mycket latt, Ganska litt, Ganska
svart, Mycket svart, Vet inte/ingen
asikt

Hur stor forstielse visar socialsekreteraren
for din situation?

Mycket stor, Ganska stor, Ganska
liten, Ingen alls, Vet inte/Ingen asikt

Fréagar socialsekreteraren efter dina
synpunkter pd hur din situation skulle kunna
forandras?

Ja, Nej, Vet inte/Ingen asikt

Hur mycket har du kunnat péverka vilken
typ av hjélp du far av socialtjansten i
kommunen?

Mycket, Ganska mycket, Ganska lite,
Inte alls, Vet inte/Ingen asikt

Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget
med det stod du far fran socialtjénsten i
kommunen?

Mycket ndjd, Ganska ndjd, Ganska
missndjd, Mycket missndjd, Vet
inte/Ingen asikt

Hur har din situation fordndrats sedan du
fick kontakt med socialtjénsten i
kommunen?

Forbattrats mycket, Forbattrats lite,
Ingen fordndring, Forsamrats lite,
Forsamrats mycket, Vet inte/Ingen
asikt
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Ekonomiskt bistand

Svarsalternativ

Ardu...?

Kvinna, Man, Annat, Vill inte svara

Hur latt eller svért &r det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon,
sms eller e-post)?

Mycket latt, Ganska litt, Ganska
svart, Mycket svért, Vet inte/ingen
asikt

Hur 14tt eller svart ar det att forsta
informationen du far av socialsekreteraren?

Mycket létt, Ganska latt, Ganska
svért, Mycket svart, Vet inte/ingen
asikt

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren
for din situation?

Mycket stor, Ganska stor, Ganska
liten, Ingen alls, Vet inte/Ingen asikt

Fragar socialsekreteraren efter dina
synpunkter pa hur din situation skulle kunna
fordndras?

Ja, Nej, Vet inte/Ingen asikt

Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjélp du far av socialtjansten i
kommunen?

Mycket, Ganska mycket, Ganska lite,
Inte alls, Vet inte/Ingen &sikt

Hur n6jd eller missndjd dr du sammantaget
med det stod du far fran socialtjénsten i
kommunen?

Mycket ndjd, Ganska ndjd, Ganska
missndjd, Mycket missndjd, Vet
inte/Ingen asikt

Hur har din situation férandrats sedan du
fick kontakt med socialtjinsten i
kommunen?

Forbattrats mycket, Forbattrats lite,
Ingen foréndring, Forsdmrats lite,
Forsamrats mycket, Vet inte/Ingen
asikt
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Skadligt bruk och beroende

Svarsalternativ

Ardu...?

Kvinna, Man, Annat, Vill inte svara

Hur latt eller svért &r det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon,
sms eller e-post)?

Mycket latt, Ganska litt, Ganska
svart, Mycket svért, Vet inte/ingen
asikt

Hur 14tt eller svart ar det att forsta
informationen du far av socialsekreteraren?

Mycket létt, Ganska latt, Ganska
svért, Mycket svart, Vet inte/ingen
asikt

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren
for din situation?

Mycket stor, Ganska stor, Ganska
liten, Ingen alls, Vet inte/Ingen asikt

Fragar socialsekreteraren efter dina
synpunkter pa hur din situation skulle kunna
fordndras?

Ja, Nej, Vet inte/Ingen asikt

Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjélp du far av socialtjansten i
kommunen?

Mycket, Ganska mycket, Ganska lite,
Inte alls, Vet inte/Ingen &sikt

Hur n6jd eller missndjd dr du sammantaget
med det stod du far fran socialtjénsten i
kommunen?

Mycket ndjd, Ganska ndjd, Ganska
missndjd, Mycket missndjd, Vet
inte/Ingen asikt

Hur har din situation férandrats sedan du
fick kontakt med socialtjinsten i
kommunen?

Forbattrats mycket, Forbattrats lite,
Ingen foréndring, Forsdmrats lite,
Forsamrats mycket, Vet inte/Ingen
asikt
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Bilaga 5: Fragor och
svarsalternativ Placerade

barn och unga

Stodboende

Svarsalternativ

Ardu...?

Flicka, Pojke, Annat, Vill inte svara

Hur lénge har du bott i boendet dir du bor nu?

0-6 manader, 7-11 manader, 1-2 ar,
Léangre 4n 2 ar, Vet inte

Far du det stod du behover i boendet for att
det ska fungera for dig i skolan/pa
praktiken/pa arbetet?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, sdllan / Nej,
aldrig / Vet inte / Inte aktuellt

Fér du den hjilp du behéver med dina laxor i
boendet?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, sdllan / Nej,
aldrig / Vet inte / Inte aktuellt

Far du det stod du behover i boendet for att ha
en bra fritid?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, sdllan / Nej,
aldrig / Vet inte

Far du vara med och bestimma om saker som
ar viktiga for dig i boendet?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan / Nej,
aldrig / Vet inte

Finns det ndgon vuxen i ditt boende som du
kan prata med om du behover det?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan / Nej,
aldrig / Vet inte

Hur trygg kanner du dig i ditt boende?

Mycket trygg, Ganska trygg, Ganska
otrygg, Mycket otrygg, Vet inte

Vet du vem du ska kontakta om det dr nagot
som dr déligt i boendet?

Ja, Nej, Osidker

Far du den hjélp du behdver i boendet for att
ha kontakt med personer som &r viktiga for
dig, till exempel familj och vanner?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan / Nej,
aldrig / Vet inte

Far du det stod du behover i boendet for att
ma bra?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan / Nej,
aldrig / Vet inte

Far du den hjdlp du behover fran boendet for
att fa kontakt med sjukvarden, till exempel
lakare, tandlakare eller psykolog?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan / Nej,
aldrig / Vet inte / Inte aktuellt

Hur trivs du i boendet?

Mycket bra, Ganska bra, Ganska
daligt, Mycket daligt, Vet inte

Far du det stod du behover i boendet for att
planera din framtid, till exempel utbildning

och arbete?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan / Nej,
aldrig / Vet inte / Inte aktuellt
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Hem for vard eller boende

Svarsalternativ

Ardu...?

Flicka, Pojke, Annat, Vill inte svara

Hur ldnge har du bott i boendet dar du bor nu?

0—6 manader, 7-11 manader, 1-2
ar, Langre &n 2 ar, Vet inte

Far du det st6d du behover 1 boendet for att
det ska fungera for dig i skolan/pa
praktiken/pa arbetet?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan /
Nej, aldrig / Vet inte / Inte aktuellt

Fér du den hjilp du behéver med dina laxor i
boendet?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan /
Nej, aldrig / Vet inte / Inte aktuellt

Far du det stod du behover i boendet for att ha
en bra fritid?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan /
Nej, aldrig / Vet inte

Far du vara med och bestimma om saker som
ar viktiga for dig i boendet?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan /
Nej, aldrig / Vet inte

Finns det ndgon vuxen i ditt boende som du
kan prata med om du behdver det?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan /
Nej, aldrig / Vet inte

Hur trygg kanner du dig i ditt boende?

Mycket trygg, Ganska trygg,
Ganska otrygg, Mycket otrygg, Vet
inte

Vet du vem du ska kontakta om det dr nagot
som dr déligt i boendet?

Ja, Nej, Osidker

Far du den hjélp du behdver i boendet for att
ha kontakt med personer som &r viktiga for
dig, till exempel familj och vanner?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan /
Nej, aldrig / Vet inte

Far du det stéd du behdver 1 boendet for att
ma bra?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan /
Nej, aldrig / Vet inte

Fér du den hjilp du behover fran boendet for
att fa kontakt med sjukvarden, till exempel
lakare, tandlikare eller psykolog?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan /
Nej, aldrig / Vet inte / Inte aktuellt

Hur trivs du i boendet?

Mycket bra, Ganska bra, Ganska
daligt, Mycket daligt, Vet inte

Far du det st6d du behover i boendet for att
planera din framtid, till exempel utbildning
och arbete?

Ja, ofta / Ja, ibland / Nej, séllan /
Nej, aldrig / Vet inte / Inte aktuellt
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Bilaga 6: Fragor och
svarsalternativ Oppna
insatser inom social barn-
och ungdomsvard

Ungdomar 13-20 ar

Svarsalternativ

Jag dr...?

Flicka, Pojke, Annat, Vill inte svara

Hur 14tt eller svart ar det att fa kontakt med
familjebehandlaren?

Mycket latt, Ganska latt, Ganska
svart, Mycket svart, Vet inte/Ingen
asikt

Hur 14tt eller svart ar det att forsta
informationen du far av familjebehandlaren?

Mycket latt, Ganska litt, Ganska
svart, Mycket svart, Vet inte/Ingen
asikt

Tycker du att familjebehandlaren forstar din
situation?

Oftast, Ibland, Séllan, Aldrig, Vet
inte/Ingen asikt

Fér du prata med familjebehandlaren om
saker som é&r viktiga for dig?

Oftast, Ibland, Séllan, Aldrig, Vet
inte/Ingen asikt

Fragar familjebehandlaren dig om hur din
situation kan forandras?

Oftast, Ibland, Séllan, Aldrig, Vet
inte/Ingen asikt

Har kontakten med familjebehandlaren gjort
att din situation har fordndrats?

Forbattrats mycket, Forbattrats lite,
Ingen foréndring, Forsdmrats lite,
Forsamrats mycket, Vet inte/Ingen
asikt

Hur nojd eller missndjd dr du med det stod
du fér av familjebehandlaren?

Mycket ndjd, Ganska ndjd, Ganska
missndjd, Mycket missndjd, Vet
inte/Ingen asikt

Har du fatt information om vart du kan
lamna synpunkter eller klagomal?

Ja, Nej, Vet inte/Ingen asikt

Hur ménga ganger har du tréffat

familjebehandlaren?

1-3 génger, 4 ganger eller fler, Vet
inte
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Omsorgspersoner till unga 0-18 ar

Svarsalternativ

Jag ér...?

Kvinna, Man, Annat, Vill inte svara

Hur 14tt eller svart ar det att fa kontakt
med familjebehandlaren?

Mycket latt, Ganska litt, Ganska svart,
Mycket svart, Vet inte/Ingen asikt

Hur 14tt eller svart ar det att forsta
informationen du far av
familjebehandlaren?

Mycket latt, Ganska litt, Ganska svart,
Mycket svart, Vet inte/Ingen asikt

Tycker du att familjebehandlaren forstar
din situation?

Oftast, Ibland, Séllan, Aldrig, Vet
inte/Ingen asikt

Fér du prata med familjebehandlaren om
saker som é&r viktiga for dig?

Oftast, Ibland, Séllan, Aldrig, Vet
inte/Ingen asikt

Fragar familjebehandlaren dig om hur din
situation kan fordndras?

Oftast, Ibland, Séllan, Aldrig, Vet
inte/Ingen asikt

Har kontakten med familjebehandlaren
gjort att din situation har forandrats?

Forbattrats mycket, Forbattrats lite,
Ingen foréndring, Forsdmrats lite,
Forsamrats mycket, Vet inte/Ingen &sikt

Har kontakten med familjebehandlaren
gjort att ditt/dina barns situation har
forandrats?

Forbattrats mycket, Forbattrats lite,
Ingen foréndring, Forsdamrats lite,
Forsdmrats mycket, Vet inte/Ingen asikt

Hur n6jd eller missnojd dr du med det
stod du fér av familjebehandlaren?

Mycket n6jd, Ganska ndjd, Ganska
missndjd, Mycket missnéjd, Vet
inte/Ingen asikt

Har du fatt information om vart du kan
lamna synpunkter eller klagomal?

Ja, Nej, Vet inte/Ingen asikt

Hur méanga ganger har du triaffat
familjebehandlaren?

1-3 génger, 4 génger eller fler, Vet inte

Brukarundersékningar inom individ- och familjeomsorgsomradet

34




Brukarundersokningar inom individ-
och familjeomsorgsomradet

SKR har utvecklat nationella brukarundersdkningar for flera
verksamhetsomraden inom socialtjdnsten och stddjer ocksa genomférandet av
dem. I vigledningen beskrivs hur brukarundersdokningarna
Myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorg, Placerade barn och
unga samt Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvérd, kan planeras och
genomforas. Den innehdller bade metod och konkreta tips och riktar sig till
ansvariga for undersokningarna i kommun eller hos privat utforare.
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