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Inledning

I en kunskapsbaserad socialtjinst dr upplevelser och dsikter fran dem som tar
del av olika stddinsatser en viktig kunskapskalla for systematisk uppfoljning
och utveckling. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) stéttar sedan 2015
kommuner och privata utférare i att genomfora brukarundersokningar inom
socialtjinsten.

Syftet med brukarundersdkningarna dr att skapa mojligheter for brukare inom
socialtjansten att kunna framf6ra sina upplevelser och asikter om olika stod
inom socialtjénsten. Det &r brukaren sjilv som ska besvara enkéten. Resultaten
ar ett kunskapsunderlag for att battre forsta och utveckla den egna
verksamheten. Med SKR:s brukarundersokningar kan resultaten jimforas dver
tid i den egna verksamheten, men ocksd med andra verksamheter och
kommuner.

SKR:s brukarundersdkningar inom socialtjdnsten genomfors nationellt ojdmna
ar. Jamna ar kan kommuner och privata utforare genomfora undersokningarna
lokalt. Da publiceras inga resultat i Kolada och det gors ingen nationell
sammanstillning.

SKR tillhandahaller totalt fem brukarundersdkningar inom socialtjansten. Tva
undersokningar inom funktionshinderomréadet och tre undersdkningar inom
individ- och familjeomsorgsomradet:

e Utforare inom funktionshinderomréadet

e Myndighetskontakten inom funktionshinderomradet

e Myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorg
e Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvérd

e Placerade barn och unga

Alla undersokningar innehéller olika antal mélgruppsenkater.

I den hér végledningen beskrivs SKR:s brukarundersokningar inom
funktionshinderomradet utifran mélgrupp och metod samt vad en som
kontaktperson kan ténka pa infor och under genomforandet.
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SKR:s brukarundersokningar
inom
funktionshinderomradet

Utforare inom funktionshinderomradet

Malgrupp
Brukarundersokningen for utforare inom funktionshinderomradet innefattar sju
malgruppsenkéter:

e Gruppbostad LSS

e Servicebostad LSS

e Boende sérskild service SoL

e Boendestdd SoL

e Daglig verksamhet LSS

e Sysselsdttning SoL

e Personlig assistans LSS eller SFB

Metod

Savil kommuner som privata utforare kan delta i brukarundersokningen och
bestammer sjilva vilka malgruppsenkiter som ska genomforas och vilka
verksamheter som ska delta i undersokningen. Det kan till exempel vara:

e alla verksamheter som omfattas av undersdkningen
e endast daglig verksamhet och sysselsittning

e endast boenden och boendestdd

e endast LSS-verksamheter

e endast SoL-verksamheter

Resultaten blir sékrare och mer anviandbara ju storre andel av brukarna i en
verksamhet som deltar i undersokningen.

Utforare inom funktionshinderomradet dr en totalundersdkning, dér varje
brukare i de enheter som deltar ska erbjudas att svara. Det ska vara tydligt for
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brukarna att deltagande &r helt frivilligt och att insamlingen, hanteringen och
redovisningen av resultatet sker pé ett sitt som sdkerstéller deras anonymitet.

Alla brukare som sjilvstindigt eller med stod av frageassistent kan besvara
enkiten ska & mojlighet att gora det. Alla hjdlpmedel som mdjliggér deltagande
dr bra. Personal, nirstdende, god man, foretradare eller liknande ska inte
besvara enkéten at en brukare.

Om en brukare tackar nej till erbjudandet om att besvara en enkit ska det
registreras som bortfall. Om det pa enheten finns nagon eller nagra brukare som
inte erbjuds att delta pa grund av personals bedomning av formagor ska det
registreras som bortfall.

Om personalen inte bedomer att ndgon brukare pa en enhet ska erbjudas att
svara pa undersokningen, rekommenderas andra metoder for uppfoljning dn
SKR:s brukarundersdkningar.

Brukare kan erbjudas att delta i flera olika malgruppsenkiter under
undersokningsperioden. For att tydliggora vilket av brukarens sammanhang som
avses i enkéten kan den med fordel delas ut i den verksamhet som enkéten
handlar om. Till exempel kan enkiten for daglig verksamhet delas ut pa den
dagliga verksamheten och enkéten for gruppboende pa gruppboendet.

Om det finns intresse av att kunna sérskilja resultaten for insatser med
respektive utan behovsprovning kan enheten delas in i tvé fiktiva enheter som ni
namnger s att det blir tydligt for enkétutdelarna vilken som ska erbjudas till
vilken mélgrupp.

Myndighetskontakten inom funktionshinderomradet

Malgrupp
Brukarundersokningen for myndighetskontakten inom funktionshinderomrédet
innefattar malgruppen vuxna inom SoL och LSS.

Metod

Endast kommuner kan delta i brukarundersokningen. Myndighetskontakten
inom funktionshinderomradet r en besoksundersdkning, dér varje brukare som
har méte med handldggare inom funktionshinderomradets myndighetsutovning
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under undersokningsperioden ska erbjudas att svara. Det ska vara tydligt for
brukarna att deltagande é&r helt frivilligt och att insamlingen, hanteringen och
redovisningen av resultatet sker pé ett sitt som sdkerstéller deras anonymitet.

Alla brukare som sjilvstindigt eller med stod av frageassistent kan besvara
enkiten ska & mojlighet att gora det. Alla hjdlpmedel som mdjliggor deltagande
ar bra. Personal, nirstdende, god man, foretradare eller liknande ska inte
besvara enkiten at en brukare.

Om en brukare tackar nej till erbjudandet om att besvara en enkit ska det
registreras som bortfall. Om en brukare inte erbjuds att delta pa grund av

personals beddmning av formagor eller opassande lage ska det registreras som
bortfall.

Undersokningstjansten

Samtliga brukarundersdkningar genomfors med hjélp av en gemensam
undersokningstjénst for anmélan, genomforande och redovisning av resultat.
SKR ansvarar for att upphandla och forvalta ramavtalet for
undersokningstjénsten som &ren 2024 — 2028 levereras av Origo Group.

Undersokningstjdnsten mojliggor ett flexibelt tillvigagangssitt. Brukare kan
svara pé enkditer digitalt eller via papper. Deltagande i de nationella
brukarundersokningarna har ett fast pris per respondent, oavsett om
respondenten véljer att svara eller inte. Kommuner och privata utférare har olika
prislistor. Se prislistor i bilaga 2-3.

Forutsattningar for att fa ett resultat

e Minst fem svar krévs for att resultat ska kunna redovisas i resultatrapporter
och i analysverktyget per frdga, enhet och kommun eller privat aktor.

e For resultat uppdelat per kon maste minst fem “’kvinnor/flickor” och fem
“mén/pojkar” ha svarat.

® For att fa resultat publicerade 1 Kolada maste totalt minst fem
“kvinnor/flickor” och/eller "mén/pojkar” svara per fréga, enhet och
kommun. Kolada publicerar inte ndgon data fran dem som pé
bakgrundsfragan svarat ”Annat” eller valt att inte svara nagot. Jimna ar
publiceras inga resultat i Kolada.
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Grundtjansten

e Enkiter pa svenska, bildstddet Pictogram samt upplédsning

e Anmilningsportal for registrering av information infoér undersdkningen

e Demoenkiter for forberedelse och traning

e Enkitportal for utdelning och utskrift av enkéter

e Mojlighet att aktivera fritextkommentarer

o Mpgjlighet att f6lja svarsfrekvens under undersokningens géng

e Rapporter tillgéingliga i enkétportal for att ta del av det egna resultatet

e Analysverktyg for att kunna jdmfora det egna resultatet med andra
verksamheter och kommuner

e Support fran Origo Group och SKR

Tillaggstjanster

o Tillaggsfragor fran fragebank eller egenformulerade

e Enkiter med bildstodet Widgit

e Enkiter pa teckensprak eller tecken som stod (TAKK)
e Enkiter pa andra sprék &n svenska

e Inldsning av pappersenkéter

e Sammanstéllning av fritextkommentarer

e Ovrigt konsultstdod

Enkatfragor

Frageformuleringar och svarsalternativ dr anpassade till personer med kognitiv
funktionsnedséttning. Grundenkéterna bestér av nio till elva fragor, varav en &r
bakgrundsfraga och ovriga ar kvalitetsfragor. Brukarundersokningarna inom
funktionshinderomradet omfattar tillsammans nio kvalitetsomraden:
sjdlvbestimmande, delaktighet, inflytande, tillgdnglighet, bemétande,
kommunikation, information, trygghet och trivsel. Se alla fragor och
svarsalternativ i bilaga 4-5.

Genom tilldggstjanster finns mdjlighet att 14gga till upp till fem lokala fragor
per undersdkning. SKR har en fragebank med alla frdgor och svarsalternativ
som anvénts tidigare. Det gar ocksa att formulera nya egna fragor som
kvalitetssdkras av SKR och Origo Group. For att resultatet ska bli jaimforbart far
grundfrdgorna eller svarsalternativen inte dndras.

Brukarundersékningar inom funktionshinderomradet 7



Pé Origo Groups SKR-sida finns fragebank och instruktioner for tilldggsfragor.

Frageassistenter

For att mojliggora for fler brukare att besvara enkéter sjalvstindigt och anonymt
kan brukare som besvarar enkéter inom funktionshinderomradet erbjudas stod
frén en fristdende frageassistent. Frageassistentens roll 4r att se till att det &r
mojligt for brukare att svara pa enkéten i lugn och ro, utan att andra hor eller ser
vad hen svarar. En frdgeassistent kan:

o Sikerstilla tillgang till internet, eventuella horlurar och andra hjialpmedel.

e Sitta pa dator eller surfplatta och logga in till enkdten med ldnk och
inloggningskod.

e Hjilpa till med sprakval.

o Se till att [jud sétts pa eller stings av, beroende pa om brukaren vill ha
upplésning eller inte.

e Beritta att det &r helt okej att tycka att saker &r savél bra som déliga.

e Forklara om brukaren tycker att nagot ar oklart eller otydligt.

e Hjélpa till att skriva fritextsvar om brukaren vill ha hjilp.

Gemensam digital arbetsyta

Brukarundersokningarna inom funktionshinderomradet har en gemensam digital
arbetsyta pa plattformen ProjectPlace. Dar finns mdjlighet att utbyta
erfarenheter, kommunicera med och stélla fragor till andra som arbetar med
undersdkningarna samt med handlédggare pd SKR.

Alla som ér intresserade av eller arbetar med SKR:s brukarundersékningar inom
funktionshinderomradet ar vdlkomna att vara med. For att gd med i arbetsytan
kan du anméla intresse via det hiar webbformuléret:

Anmilningsformulir till ProjectPlace
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Genomforandet steg for steg

For att resultaten ska bli rattvisande och jamforbara ska genomforandet av
SKR:s brukarundersdkningar inom socialtjénsten ske pa ett sa likartat sétt som
mojligt. Ett genomforandeér innehéller tre faser.

1 Anmalan och forberedelser

Forslag pa fragor att besvara infor beslut om deltagande

e Vilka undersokningar och malgruppsenkiiter ska genomforas?
Det &r upp till kommunen eller den privata utfoéraren att bestimma vilka
undersdkningar och malgruppsenkéter som ska genomforas.

e Vilka enheter ska delta?
Ju fler enheter som &r med desto mer tillforlitligt resultat. Enheter kan vara
faktiska organisatoriska enheter. De kan ocksa vara fiktiva
sammanslagningar av enheter inom samma malgrupp, exempelvis tva
boenden med fa platser. For att kunna jaimfora enhetsresultat dver tid maste
enheten ha funnits sedan tidigare. I anmélningsportalen finns enheter som
tidigare har deltagit. Det gar att byta namn och ldgga till nya enheter i
anmalningsportalen. For mer information se manualen for
anmélningsportalen pa Origo Groups SKR-sida.
https://www.origogroup.com/skr

e Viken tidsperiod ska brukarundersokningen genomforas?
Undersokningsperioden dr tvd méanader, september till oktober. Det gar att
bestimma att genomfora undersdkningarna under en del av perioden, eller
dela upp olika undersdkningar under olika delar av perioden for att sprida ut
arbetet.

e Ska vi anvinda oss av fritextsvar i undersékningen?
Fritextsvar ingér i grundtjénsten men behdver aktiveras vid anmdlan. Om
fritextsvar aktiveras ges brukare mojlighet att kommentera fritextsvar under
samtliga fragor i enkéterna. Fritextsvar ger ofta ett virdefullt komplement
till resultaten. Ténk pé att fritextsvar kan innehélla information som behdver
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hanteras inom verksamheten och att brukarna som har besvarat enkéten kan
forvénta sig aterkoppling pa deras synpunkter.

e Ska tillaggstjinster bestillas?
For att anpassa brukarundersokningen efter lokala behov och forutséttningar
finns mojlighet att bestdlla olika tilliggstjanster. Vid bestillning av
tilldggstjanster ar det viktigt att tdnka pa hur det blir for brukaren. Till
exempel kan en nyformulerad fraga verka sjélvklar ur ett
verksamhetsperspektiv men vara obegriplig eller svér att besvara ur ett
brukarperspektiv.

Var uppmarksam pa att mdjligheten till bestillning av egna fragor och andra
tilldggstjanster stanger tidigare &n anmélan. Se datum i bilaga 1 Tidplan.

e Maed vilka ska beslut om deltagande forankras?
For ett framgéngsrikt genomforande rekommenderas att deltagande i SKR:s
brukarundersékningar férankras med ledning, medarbetare, utforare,
brukarrad, med flera.

Samarbete mellan kommuner och privata utférare

Inom de undersékningar som bade kommuner och privata utforare kan delta i,
kan det finnas enheter som flera bestéllare vill ta del av resultaten for. Brukaren
kommer endast erbjudas att besvara en enkit per malgruppsenkét, och resultatet
kommer med i rapporterna for baAde kommunen och den privata utféraren.

Om en kommun anméler en enhet som bedrivs i privat regi kommer bade
kommunen och den privata utforaren fa ta del av resultatet fran den enheten.
Om den privata utforaren ocksa anméler samma enhet som kommunen och
andra egna enheter far de mojlighet att jamfora sina enheters resultat. Det ér
oftast den aktor som &r ndrmast brukarna som dr ansvarig for genomforandet,
men ni kan komma &verens om en annan fordelning.

Det ér alltid att reckommendera kommunikation mellan kommuner och privata
utforare. Sarskilt vid bestéllning av tilldggsfragor da det &r viktigt att ur ett
brukarperspektiv hélla nere antalet fradgor och inte fraga om liknande sak tva
ganger.
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Det finns dven mojlighet att som kommun f3 ett resultat fran en verksamhet dér
kommunen har ett fatal brukare placerade. Alla brukare i verksamheten ska da
erbjudas att besvara enkdten och kommunen far ett viktat resultat baserat pa hur
manga brukare de har placerade dér. Denna 16sning &r en specialbestéllning som
maste goras i kontakt med Origo Group.

Anmalan och avrop

Anmadlan till brukarunders6kningarna gors via anmélningsportalen som nés via
Origo Groups SKR-sida: https://www.origogroup.com/skr/

Vid anmélan anges bland annat:

e Kommunens eller privata utférarens namn och organisationsnummer
e Huvudkontaktperson

e PUB-avtalstecknare

e Enheter som ska delta och kontaktpersoner

e Faktureringsuppgifter

Néar anmdlan ar registrerad far huvudkontaktpersonen bekréftelse via e-post. Det
gdr att gora dndringar i bestéllningen fram tills anméilan sténger.

Bekriftelse pa anmélan fran leverantor giller som avrop pé ramavtalet.
Observera att foretradare for kommunen endast far ingé avtal om de av
delegationsordning eller personlig delegation har rétt att gora det. I
delegationsordningar kan specifika krav stéllas upp som maéste foljas vid
avtalets ingdende. Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen far ndmnden delegera sin
beslutanderiitt till ett utskott, till en ledamot eller ersittare eller till en anstélld
inom kommunens organisation. I bekriftelsen finns mojlighet att vidarebefordra
signering av avropsavtalet till exempelvis chef med mandat.

Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)

For att kunna anvénda undersokningstjansten behover kommunen eller den
privata utforaren teckna ett PUB-avtal med leverantéren Origo Group. PUB-
avtal tecknas av den som ar personuppgiftsansvarig eller har ansvar for
personuppgifter delegerat till sig. PUB-avtalet mojliggor att Origo Group far
hantera personuppgifter for kommunens eller den privata utférarens rikning. Ett
PUB-avtal behover enbart tecknas vid ett tillfdlle och giller dérefter under hela
avtalsperioden 2024 — 2028.
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Den som i anmélan angetts som PUB-avtalstecknare kommer inom tva veckor
via e-post att ombes signera ett PUB-avtal med Origo Group, enligt ett
standardavtal som SKR tagit fram. Om kommunen eller den privata utféraren
har egna krav pa utformning av avtalet kan Origo Group kontaktas for
Overenskommelse.

Personuppgiftshantering

Deltagande i SKR:s brukarundersokningar innebér hantering av
personuppgifter. Den enskilda kommunen eller privata utféraren ansvarar
dérmed for att gora en konsekvensbedomning inom dataskyddsférordningen
(GDPR). En konsekvensbeddmning dr en dokumenterad process som hjélper
personuppgiftsansvariga att f6lja GDPR, som syftar till att forebygga risker och
att skydda ménniskors fri- och réttigheter vid behandling av personuppgifter.

Som stdd och service har SKR tagit fram en referenskonsekvensbedémning for
brukarundersokningarna som kommuner och privata aktdrer kan anvénda. Pa
den gemensamma digitala arbetsytan ProjectPlace finns en instruktion samt tva
olika referenskonsekvensbeddmningar. Syftet &r att referenskonsekvens-
bedomningen ska underlétta arbetet med den personuppgiftshantering som sker
inom ramen for brukarundersokningarna samt utgora ett gott exempel for hur en
konsekvensbeddmning kan utforas. Ténk pé att involvera ert lokala
dataskyddsombud (DSO) i arbetet med konsekvensbedomning.

Tips pa diskussionsfragor for 6kat deltagande

e Varfor vill vi genomfora brukarundersdkningarna?
e Hur vill vi anvinda resultatet for att utveckla verksamheten?

e Hur berittar vi om syftet och vérdet med brukarundersokningarna? Vad
kan vi berétta om vad vi tidigare lédrt oss av undersdkningarna och
vilken skillnad det har gjort?

e Vad kan vi gora for att skapa forutsittningar for ett stort deltagande?
Vilket stod behdvs fran ledningen? Vem &r ansvarig for vad?

e Hur kan vi utveckla vara arbetssitt? Vad har vi for arbetssétt for
utdelning av enkéter?

o Vilka ska vara frageassistenter?
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e Hur informeras brukarna om att en undersékning kommer att géras?
Ska vi ta personlig kontakt med brukare infor undersokningsperioden?
Hur beréttar vi om varfor de ska svara pé brukarundersokningen och att
det ar frivilligt och anonymt? Behdver vi prata om och 6va pa vissa
begrepp tillsammans med brukarna?

e Vad ska forberedas i lokalerna? Ska vi skriva ut och sétta upp affischer?
Behover vi boka surfplattor eller datorer? Var ska eventuell svarslada
séttas upp?

e Hur kan vi finga upp eventuella medskick och idéer som kommer upp i
och med brukarundersdkningarna?

Introduktionsméten enkéatportalen

Infor att undersékningen Sppnar erbjuder SKR och Origo Group ett digitalt
informationstillfille med introduktion till enkétportalen och dess funktioner. Se
datum i bilaga 1 Tidplan.

Frageassistentutbildning

Infor undersékningsperioden erbjuder SKR en digital utbildning for dem som
ska vara frageassistenter for brukarundersdkningar inom
funktionshinderomradet. Déar presenteras brukarundersékningarna och
enkétportalen samt vad som &r viktigt att tinka pa i rollen som frageassistent
och vilka forberedelser som kan gdras for att skapa forutséttningar for brukarna
att besvara enkiterna. Se datum i bilaga 1 Tidplan.

2 Genomforande i enkdtportalen

SKR:s brukarundersdkningar genomfors via en plattform som kallas
enkétportalen. P& Origo Groups SKR-sida finns manual for enkétportalen.

Roller och behdrigheter i enkatportalen

Huvudkontaktperson

Huvudkontaktpersonen dr den som har storst behorighet i enkétportalen och kan
administrera allt inom bestdllningen samt dela ut enkéter till brukare. Det &r
huvudkontaktpersonen som anméler till undersdkningen och fér tillgang till alla
resultat inom anmaélan. Det dr huvudkontaktpersonen som far tillgang till
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eventuella fritextsvar och som i anmélningsskedet kan anméla kontaktpersoner.
Det gér att vara tva huvudkontaktpersoner per undersokning.

Tvé veckor fore undersokningsstart far huvudkontaktpersonen
inloggningsuppgifter till enkdtportalen och kan dé lagga till och dndra
kontaktpersoner for de olika enheterna.

Kontaktperson

Kontaktpersoner har behorighet att justera svarsfrekvens och lagga till
enkatutdelare. Kontaktpersonen kan dven dela ut enkéter till brukare for den
eller de enheter den har behorighet till. Max en person kan vara kontaktperson
per enhet i enkétportalen, men huvudkontaktpersonen eller kontaktpersonen kan
dndra namnet vid behov.

Kontaktpersonerna far inloggningsuppgifter till enkéatportalen en vecka fore
undersokningsstart.

Enk&tutdelare

Det finns mojlighet att l4gga till enkdtutdelare som far tillging till
utdelningsfunktionerna i enkétportalen och kan folja svarsfrekvensen for den
eller de enheter som de har behorighet till.

Utdelning av enkater

Via enkitportalen erbjuds olika sitt att dela ut enkéten pa. Alla brukare som
erbjuds att svara pd en enkét ska informeras om de olika alternativen och ska fa
mojlighet att sjélv vilja hur hen vill fa enkéten.

Oppna enkiit direkt via enkitportalen

Om brukaren till exempel ska lana en platta att besvara enkéten pa kan den
Oppnas upp direkt via enkétportalen.

Skicka enkétldnk via e-post eller sms

Om enkdt ska delas ut via sms eller e-post skrivs telefonnummer eller e-
postadress in i enkdtportalen och en lénk till enkédten skickas direkt till brukaren.
Det ér viktigt att de som viljer att fa enkéten via sms eller e-post informeras om
hur deras personuppgifter kommer att hanteras och samtycker till hur
personuppgifterna behandlas.
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Brukaren ska ocksa informeras om att en pdminnelse skickas ut efter cirka en
vecka om enkéten inte dr besvarad. Brukaren behover fa information om detta,
eftersom det kan péverka brukarens val av hur hen vill besvara enkéten.

Om mottagare av enkét utdelad med sms rapporterar sms:et som skréppost kan
mobiloperatdrerna spam-klassa kommande utskick for hela undersokningen.
Darfor ar det av stor vikt att f& samtycke innan utskick.

Utskriven talong med lank och inloggningskod

En talong é&r ett utskrivet pappersark med unik QR-kod och lédnk samt
inloggningskod. Talong kan exempelvis vara ett bra alternativ for brukare som
vill besvara enkiten digitalt senare men inte vill fa den utskickad via sms eller
e-post.

Pappersenkait

Pappersenkiter kan skrivas ut i forvdg eller direkt fran enkétportalen i mote
med brukaren. P4 enkéten finns det angivet vilken brukarundersokning, enkét
samt kommun eller privat utforare och enhet som enkéten géller for. Varje
pappersenkét har ocksd med de eventuella tilliggsfragor som bestillts.

Om brukaren hellre vill svara pa enkéten digitalt finns en unik QR-kod uppe i
hogra hornet. Om brukaren véljer att besvara pappersenkiten digitalt ar
pappersenkéten forbrukad och kan inte anvidndas av ndgon annan.

Vid anvéindning av pappersenkit behdver svarskuvert och en forseglad
svarslada forberedas. Brukaren ska ha mojlighet att fylla i enkéten i lugn och ro
och sjdlv ldgga den i svarsladan. Om enkéten delas ut vid annan plats dn dar
brukaren kan ldgga sin pappersenkat i svarsladan ska brukaren fa ett frankerat
och adresserat svarskuvert for att sjélv kunna skicka in enkéten.

Om enkéten besvaras pa papper behdver svaren registreras i efterhand.
Kommuner och privata utforare kan sjélva registrera svar frén pappersenkéter
genom enkétportalen. For att sékerstélla brukarnas anonymitet gentemot
personalen i verksamheten ska registreringen av svaren goras av ndgon som inte
arbetar i de verksamheter som deltagit i undersdkningen.

Det finns mojlighet att via tilldggstjanster bestilla inlésning av pappersenkéter
frén Origo Group. De som bestéller inldsning via Origo Group kommer ha
mojlighet att se andel svar via pappersenkit och webbenkat.
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Bortfallsregistrering

I en enkétundersokning ar det viktigt att veta hur stort bortfallet &r, det vill sédga
antal brukare som véljer att inte delta eller inte blir erbjudna att delta. Bortfall
ska alltid registreras i enkétportalen. Det finns &ven mojlighet att registrera
anledning till bortfall, men det &r frivilligt.

Vid besoksenkéter méste verksamheten fora statistik 6ver hur minga som
besoker verksamheten fysiskt, per telefon och digitalt under
undersokningsperioden. Denna total utgor basen for svarsfrekvensen.

Fo6lj och justera svarsfrekvens

Det dr mojligt att f6lja antal inkomna svar under undersdkningsperioden.
Svarsfrekvensen réknas ut automatiskt utifrdn antal enkéter som har delats ut
frén enkétportalen och antal inkomna svar. Observera att detta dven géller
utskrivna pappersenkéter dir varje utskrift radknas som en utdelad enkdt.

Det gér att justera antal utdelade enkéter om till exempel for ménga enkiter
skrivits ut eller om samtliga besokare inte erbjudits att svara pa enkéten.

Leverantdren Origo Group genomfor aterkommande rensningar i systemet av
tomma enkéter under undersokningsperioden och efter avslutad undersokning.
Detta gor att enkédter som ldmnats in utan ett enda svar riknas bort som bortfall i
stéllet for svar, vilket paverkar svarsfrekvensen.

Klustra enheter

Om enheter dr s pass sma att de riskerar att inte fa resultat finns méjligheten att
klustra enheter. Klustring av enheter far endast goras av enheter som
geografiskt tillhér samma kommun. Aven om det i svarsfrekvensen ser ut som
att enheten fér ett resultat med 6ver fem svarande, kan det pé frageniva vara sa
att alla inte svarat. Ni kan darfor behova klustra enheter om ni har farre dn cirka
tio svar.

Pa Origo Groups SKR-sida finns manual for att klustra enheter.

3 Resultat

Resultatrapporter

Cirka tre veckor efter det att undersdkningen har stangt kommer deltagande
kommuner och privata utforare kunna ta del av sitt eget resultat i Origo Groups
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enkatportal dir rapporter publiceras i formaten PowerPoint och PDF.
Huvudkontaktpersoner fir dven tillgang till Excel-sammanstéllningar av
fritextsvar.

For att skydda enskilda personers identitet presenteras resultat i andelar och
under forutsittning att minst fem svar ldmnats per frdga och enhet. Om det &r
farre 4n fem svar for en enhet, kommer svaren i stillet att redovisas totalt i
kommunen. For att kunna redovisa kdnsuppdelade resultat, maste det finnas
svar fran minst fem kvinnor/flickor och fem mén/pojkar. I bakgrundsfragan om
kon redovisas pd kommunniva enbart svarsalternativen “kvinna/flicka” och
”man/pojke”.

Analysverktyget

I analysverktyget finns resultat frén alla som deltagit i SKR:s
brukarundersokningar tillgangliga for jaimforelser och analyser. P4 Origo
Groups SKR-sida finns manual for analysverktyget.
https://www.origogroup.com/skr/

Kolada

I borjan av december ojimna ar presenteras resultat i databasen Kolada. For
brukarundersdkningar inom funktionshinderomradet redovisas de positiva
resultaten fran de som pa bakgrundsfragan svarat ’kvinna/flicka” och
”man/pojke”. Sammanlagt méste minst fem “kvinnor/flickor” och/eller
”mén/pojkar” ha svarat per fraga, enhet och kommun for att resultat ska kunna
redovisas. Resultaten kan skilja sig lite frdn de resultat som redovisas i
enkétportalen. Det beror pa olika sekretessregler och metoder for berdkning av
resultaten. Ténk pa att vélja “kommunal regi” eller ”1dgeskommun” beroende pa
vilka enheter du vill ska inga i resultatet.

I Kolada kan resultaten for brukarundersokningarna kopplas ihop med andra
nyckeltal som finns i databasen. Rédet for frimjande av kommunala analyser
(RKA) digitala utbildningar som stdd i analysarbete i Kolada.

RKA:s kalendarium

Jdmna ér nir undersdkningen genomfors lokalt publiceras inga resultat i
Kolada.
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Aterkoppla resultatet

De som tagit sig tid att besvara undersokningen ska f4 ta del av resultatet.
Brukarnas reflektioner pa resultatet &r en viktig del i analysarbetet och
tillsammans med dem kan forbéttringsarbeten planeras och genomforas.

Vilka mer vill och behdver veta om resultaten fran undersdokningarna? Det kan
till exempel vara medarbetare, ledning, politiker och brukarrad.

Resultatwebbinarier

For att ta del av nationella resultat och analyser erbjuder SKR
resultatwebbinarier ojimna ar nir undersokningarna genomfors nationellt.

Tips pa stédmaterial i analysarbetet

e Liarprocess Framtidens socialtjdnst 2026—2028: Folj upp resultat av insatser

och anvind kunskap for att forbéttra/avveckla, SKR

e Stod for analys, Radet for fraimjande av kommunala analyser (RKA)
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Bilaga 1: Tidplan 2026

Anmalan och forberedelser

25 mars

8 maj

1 juni

7 augusti

18 augusti

19 augusti

24 augusti

Genomforande

1 september

Anmélningsportal 6ppnar for anmélan och bestéllning av
eventuella tillaggstjanster.

Uppstartsmote for kommuner och privata utforare.

Sista dag att bestilla helt nya tilliggsfragor, alltsa
tillaggsfragor som inte redan finns i fragebanken for
kvalitetssakrade tilldggsfragor. For att egna fragor ska komma
med i er bestdillning maste anmdlan vara inskickad senast
detta datum!

Sista dag for anmalan till arets brukarundersdkningar och att
bestilla tilldggstjanster samt tillaggsfragor fran frigebanken
for kvalitetssdkrade tilliggsfragor. For att tillval ska komma
med i er bestdillning maste anmdlan vara inskickad senast
detta datum!

Sista dag for anmélan till drets brukarundersokningar utan
tillaggstjanster.

Huvudkontaktpersoner far inloggning till enkédtportalen for att
kunna uppdatera kontaktpersoner.

Introduktionsmoéte om enkétportalen infor undersékningsstart.

Frageassistentutbildning.

Lank till enkétportalen skickas till registrerade
kontaktpersoner vid anmélda enheter inom undersékningarna.

Undersokningsperioden startar. Lankar ar 6ppna for
anvéndning klockan 8.00.
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27 oktober

30 oktober

3 november

Resultat

17 november

24 november

Mojlighet att klustra enheter 6ppnar.

Sista dag att skicka besvarade pappersenkiter till leverantdren
per post for tilldggstjénsten registrering av papperssvar. Skicka
gdrna in enkdter l6pande under undersokningsperioden.

Undersokningarna stinger. Sista datum for brukarna att
besvara enkéterna.

Sista dag for kommuner och verksambheter att sjdlva registrera
svar fran pappersenkéter i enkétportalen.

Sista dag att justera felaktig svarsfrekvens och klustra enheter.

Resultatet och rapporter for arets undersékningar finns
tillgdngliga i enkétportalen klockan 8.00.

Resultatet finns tillgéngligt i analysverktyget for jamforelser.
Nationellt referensvirde dr nationellt resultat for 2025.

Anonymiserade fritextsvar finns tillgdngliga for
huvudkontaktpersoner i enkédtportalen klockan 8.00.
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Bilaga 2: Prislista for
kommuner 2026

Origo Group indexreglerar sina priser for 2026 med 4,97% i enlighet med
ramavtal och indexreglering (LCI — Labor Cost Index).

Specifikation Enhet Pris
Grundpris per undersokning* 0 kr
Pris per respondent i malgruppen*® Respondent 10,68 kr
(Med respondent avses mottagare av enkiit i

detta fall)

Tillaggstjanster

Pris for tilldggsfraga med anvéndarstdd for Enkatfraga 10,68 kr

aktuell undersdkning (som finns i befintligt
fragebibliotek). Max fem (5) per kommun
och brukarundersokning. Priset avser per

enkatfraga.

Pris for ny tilldggsfrdga dér nya anvéndarstod —Enkétfraga 10,68 kr
behover tas fram, priset avser per enkatfraga.

Oversittning till annat sprak 4n det som Ord 10,68 kr
tillhandahélls av SKR. Pris per ord.

Upplésning pa svenska (géller ej Funk dar Enkat 2 136,14 kr
detta ingdr), pris per enkét

Bildstod Widgit eller Pictogram, pris per Enkaét 267,02 kr
enkét och bildstdd, (i enkéter for Funk ingar

Pictogram)

Tecken som stdd eller teckensprak, pris per Enkat 1 602,10 kr
enkat

Sammanstéllning av fritextkommentarer, pris = Timme 293,72 kr
per timme

Tillgéng till pseudonymiserad svarsdata, pris =~ Timme 293,72 kr
per timme

Tryck av frageformuldr inklusive registrering = Frageformular 80,11 kr

av svar, pris per frageformulér
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Registrering av svar pa pappersenkat, pris per = Frageformulér 32,04 kr
besvarat frageformulér

Postala utskick for brukarundersokningen Respondent 213,16 kr
placerade barn och unga (erbjuds ej till
Ovriga), pris per respondent

Konsultstdd (t ex hjalp med administration, Timme 293,72 kr
utldmning av mikrodata, framtagning av
specialrapporter etc.) pris per timme

Andra bildstod dn Pictogram och Widgit, pris | Enkdét 10 680,70
per enkat kr
Upplésning pa andra sprak an svenska, pris Enkit och 2 670,17 kr

per enkit och sprak (OBS! Aven dversittning  sprak
till annat sprak maste bestéllas for att detta
tillval ska vara mgjligt)

Oversittning av fritextkommentarer eller Ord 80,11 kr
fritextsvar pa andra sprak, pris per ord
Trafikkostnad for SMS Utskick 3,50 kr

Bild: Priser avser SEK och ar exklusive mervirdesskatt.

*QGrundpriset per undersdkning och pris per respondent i malgruppen inkluderar
samtliga kostnader for genomforande av tjénsten i sin helhet i enlighet med
upphandlingsdokumenten, med undantag for utskick av sms, da erséttning utgar
for trafikkostnaden.

Angivet pris per tilldggstjanst inkluderar samtliga kostnader for genomforande
av respektive tilldggstjanst i1 sin helhet.

Med "enkét" avses samtliga fragor och svar till en specifik mélgrupp inom en
undersokning.

Med "frageformulér” eller "formuldr" avses ett exemplar av en enkit.
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Bilaga 3: Prislista for privata
utforare 2026

Origo Group indexreglerar sina priser for 2026 med 4,97% i enlighet med
ramavtal och indexreglering (LCI — Labor Cost Index).

Specifikation Enhet Pris

Grundpris per undersokning* 313545
kr

Pris per respondent i mélgruppen*® Respondent 10,81 kr

(Med respondent avses mottagare av enkit i

detta fall)

Tillaggstjanster

Pris for tilldggsfrdga med anvindarstdd for Enkatfraga 864,95 kr

aktuell undersokning (som finns i befintligt
fragebibliotek). Max fem (5) per aktdr och
brukarundersdkning. Priset avser per

enkatfraga.

Pris for ny tilldggsfraga dér nya anvéndarstod —Enkatfraga 864,95 kr
behover tas fram, priset avser per enkatfraga.

Oversittning till annat sprak &n det som Ord 10,81 kr
tillhandahalls av SKR. Pris per ord.

Upplésning pé svenska (géller ej Funk dar Enkit 2 702,98 kr
detta ingar), pris per enkat

Bildstod Widgit eller Pictogram, pris per Enkat 3 243,57 kr
enkat och bildstod, (i enkéter for Funk ingar

Pictogram)

Tecken som stod eller teckensprak, pris per Enkat 8 649,53 kr
enkét

Sammanstillning av fritextkommentarer, pris = Timme 535,19 kr
per timme

Tillgéng till pseudonymiserad svarsdata, pris =~ Timme 535,19 kr
per timme

Tryck av frageformulér inklusive registrering = Frageformulér 81,09 kr

av svar, pris per frageformular
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Registrering av svar pa pappersenkat, pris per = Frageformulér 32,44 kr
besvarat frageformulér

Postala utskick for brukarundersokningen Respondent 216,24 kr
placerade barn och unga (erbjuds ej till
Ovriga), pris per respondent

Konsultstdd (t ex hjalp med administration, Timme 751,43 kr
utldmning av mikrodata, framtagning av
specialrapporter etc.) pris per timme

Andra bildstod adn Pictogram och Widgit Enkat 10 811,91
(exkl. eventuella licenskostnader), pris per kr
enkét

Upplésning pd andra sprak adn svenska, pris Enkit och 3 784,17 kr

per enkit och sprak (OBS! Aven dversittning  sprak
till annat sprak maste bestéllas for att detta
tillval ska vara mojligt.)

Oversittning av fritextkommentarer eller Ord 81,09 kr
fritextsvar pa andra sprak, pris per ord
Trafikkostnad for SMS Utskick 3,50 kr

Bild: Priser avser SEK och ar exklusive mervardesskatt.

*QGrundpriset per undersdkning och per respondent i malgruppen inkluderar
samtliga kostnader for genomfoérande av tjansten i sin helhet i enlighet med
upphandlingsdokumenten, med undantag for utskick av sms, da erséttning utgar
for trafikkostnaden.

Angivet pris per tilliggstjanst inkluderar samtliga kostnader for genomforande
av respektive tilldggstjanst i1 sin helhet.

Med "enkét" avses samtliga fragor och svar till en specifik mélgrupp inom en
undersokning.

Med "frageformular” eller "formulir" avses ett exemplar av en enkdt.
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Bilaga 4: Fragor och
svarsalternativ Utforare inom
funktionshinderomradet

Boende med sérskild service SoL. Svarsalternativ
Fér du bestimma om saker som é&r viktiga for dig Ja, Ibland, Nej
hemma?

Far du den hjélp du vill ha hemma? Ja, Ibland, Nej

Bryr sig personalen hemma om dig? Ja, Ibland, Nej
Pratar personalen hemma med dig sé att du forstar vad | Alla, Négra, Ingen
de menar?

Forstér personalen hemma vad du séger? Alla, Nagra, Ingen
Kénner du dig trygg med personalen hemma? Alla, Nagra, Ingen
Ar du ridd for ndgot hemma? Aldrig, Ibland, Ofta
Vet du vem du ska prata med om négot ar daligt Ja, Nej

hemma?

Trivs du hemma? Ja, Ibland, Nej

Ar du kvinna eller man? Kvinna, Man, Annat
Boendestod SoL Svarsalternativ
Later dina boendestodjare dig bestimma om saker Ja, Ibland, Nej

som dr viktiga for dig?

Fér du den hjélp du vill ha av dina boendestdodjare? Ja, Ibland, Nej

Bryr sig dina boendestddjare om dig? Ja, Ibland, Nej
Pratar dina boendestodjare med dig sa att du forstéar Alla, Nagra, Ingen
vad de menar?

Forstér dina boendestddjare vad du séger? Alla, Négra, Ingen
Kénner du dig trygg med dina boendestddjare? Alla, Nagra, Ingen
Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt Ja, Nej

boendestod ar daligt?

Trivs du med dina boendestodjare? Ja, Ibland, Nej

Ar du kvinna eller man? Kvinna, Man, Annat
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Daglig verksamhet LSS

Svarsalternativ

Fér du bestdimma om saker som &r viktiga for dig i din
dagliga verksamhet?

Ja, Ibland, Nej

Fér du den hjélp du vill ha i din dagliga verksamhet?

Ja, Ibland, Nej

Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt for
dig?

Ja, Ibland, Nej

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

Ja, Ibland, Nej

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig
sd att du forstér vad de menar?

Alla, Nagra, Ingen

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du
sdger?

Alla, Nagra, Ingen

Kénner du dig trygg med personalen pé din dagliga
verksamhet?

Alla, Nagra, Ingen

Ar du ridd for ndgot pa din dagliga verksamhet?

Aldrig, Ibland, Ofta

Vet du vem du ska prata med om négot ar daligt p4 din
dagliga verksamhet?

Ja, Nej

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

Ja, Ibland, Nej

Pratar personalen med dig om att kunna fa ett arbete
med 16n?

Ja, Nej, Vet inte

Ar du kvinna eller man?

Kvinna, Man,
Annat

Gruppbostad LSS

Svarsalternativ

Fér du bestimma om saker som é&r viktiga for dig
hemma?

Ja, Ibland, Nej

Far du den hjélp du vill ha hemma?

Ja, Ibland, Nej

Bryr sig personalen hemma om dig?

Ja, Ibland, Nej

Pratar personalen hemma med dig sé att du forstar
vad de menar?

Alla, Nagra, Ingen

Forstér personalen hemma vad du séger?

Alla, Nagra, Ingen

Kénner du dig trygg med personalen hemma?

Alla, Nagra, Ingen

Ar du ridd for ndgot hemma?

Aldrig, Ibland, Ofta

Vet du vem du ska prata med om négot ar daligt
hemma?

Ja, Nej

Trivs du hemma?

Ja, Ibland, Nej

Ar du kvinna eller man?

Kvinna, Man, Annat
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Personlig assistans Svarsalternativ

Har du varit med och bestdmt vilka som ar dina Ja, Ibland, Nej
assistenter?

Fér du den hjélp du vill ha av dina assistenter? Ja, Ibland, Nej
Bryr sig dina assistenter om dig? Ja, Ibland, Nej
Pratar dina assistenter med dig sé att du forstir vad de | Alla, Nagra, Ingen
menar?

Forstar dina assistenter vad du sdger? Alla, Nagra, Ingen
Kénner du dig trygg med dina assistenter? Alla, Nagra, Ingen

Kan du gora det du vill med hjilp av dina assistenter? | Ja, Ibland, Nej

Vet du vem du ska prata med om det fungerar daligt | Ja, Nej
med dina assistenter?

Trivs du med dina assistenter? Ja, Ibland, Nej

Ar du kvinna eller man? Kvinna, Man, Annat
Servicebostad LSS Svarsalternativ
Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig Ja, Ibland, Nej
hemma?

Far du den hjélp du vill ha av boendepersonalen? Ja, Ibland, Nej

Bryr sig boendepersonalen om dig? Ja, Ibland, Nej
Pratar personalen hemma med dig sé att du forstar Alla, Nagra, Ingen
vad de menar?

Forstar personalen hemma vad du séger? Alla, Nagra, Ingen
Kénner du dig trygg med boendepersonalen? Alla, Nagra, Ingen
Ar du ridd for ndgot hemma? Aldrig, Ibland, Ofta

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med | Ja, Nej
stodet frdn boendepersonalen?

Trivs du med boendepersonalen? Ja, Ibland, Nej

Ar du kvinna eller man? Kvinna, Man, Annat
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Sysselséttning SoL Svarsalternativ

Fér du bestdimma om saker som &r viktiga for dig i Ja, Ibland, Nej
din sysselséttning?

Fér du den hjélp du vill ha i din sysselsittning? Ja, Ibland, Nej

Ar det du gor pa din sysselsittning viktigt for dig? Ja, Ibland, Nej

Bryr sig personalen pa din sysselséttning om dig? Ja, Ibland, Nej

Pratar personalen pa din sysselsdttning med dig sé att | Alla, Nagra, Ingen
du forstar vad de menar?

Forstar personalen pa din sysselsittning vad du sdger? | Alla, Nagra, Ingen

Kénner du dig trygg med personalen pa din Alla, Nagra, Ingen
sysselséttning?

Ar du ridd for nigot pa din sysselsittning? Aldrig, Ibland, Ofta
Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa Ja, Nej

din sysselséttning?

Trivs du pé din sysselséttning? Ja, Ibland, Nej
Pratar personalen med dig om att kunna fa ett arbete Ja, Nej, Vet inte
med 16n?

Ar du kvinna eller man? Kvinna, Man, Annat
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Bilaga 5: Fragor och
svarsalternativ
Myndighetskontakten inom
funktionshinderomradet

Vuxna inom SoL och LSS Svarsalternativ
Fick du veta fore métet vad motet skulle handla om? Ja, Delvis, Ngj
Fick du vilja var du och din handldggare traffades? Ja, Nej

(till exempel hemma hos dig, pa ditt jobb, pa
handldggarens kontor, nigon annanstans)?

Pratade handldggaren pa motet med dig sa att du Ja, Delvis, Ngj

forstod?

Forstod handldggaren pa motet vad du sa? Ja, Delvis, Ngj

Fick du sdga det som var viktigt for dig pd motet med Ja, Delvis, Ngj

handlaggaren?

Vad tyckte du om motet med din handldggare? Bra, Okej, Déligt

Vet du vem du ska prata med om du tycker motet med Ja, Nej

handldggaren var daligt?

Vet du hur du far kontakt med din handldggare? Ja, Nej

Ar det nigot annat du vill beritta om métet eller Fritextsvar

kontakten med din handlaggare?

Jag ar: Kvinna, Man,
Annat
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Brukarundersokningar inom
funktionshinderomradet

SKR har utvecklat nationella brukarundersdkningar for flera
verksamhetsomraden inom socialtjdnsten och stddjer ocksa genomférandet av
dessa. I vigledningen beskrivs hur brukarundersokningarna Utférare inom
funktionshinderomradet och Myndighetskontakten inom
funktionshinderomradet kan planeras och genomforas. Den innehéller bade
metod och konkreta tips och riktar sig till ansvariga for undersokningarna i
kommun eller hos privat utforare.

Upplysningar om innehallet
Madeleine Beermann, madeleine.beermann@skr.se
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