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Anvisningar for rapportering av bakgrundsinformation,
telefontillganglighet vid vardcentralen/motsv.!
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Uppfoljning av telefontillganglighet i enlighet med vardgarantin i
primarvarden
Vardgarantin sager att samma dag som du soker hjalp ska du f& kontakt med
primarvarden, till exempel vardcentralen eller sjukvardsradgivningen. Det kan ske
via telefon eller genom besok.

Rapportéren/kontaktpersonen/ ansvarar for information om tillvagagangssatt vid
matningen samt rapportering av uppgifterna till landstingens/regionernas nationella
vantetidsdatabas for uppféljning av vardgarantins utfastelser.

Méat- och rapporteringsperiod

+ Telefontillganglighet
Matningen omfattar 1-31 mars eller 1-31 oktober manad. Méatningen
genomfors tva ganger per ar (var/host)

1. Bakgrundsinformation
Bakgrundsinformationen maste rapporteras/uppdateras av rapportoren innan
uppgifter om telefontillgénglighet kan rapporteras.

» Det ar viktigt att namnet pa vardcentralen/motsv. 6verensstammer med det namn
ni sjalva anvander, eftersom det ar det som syns pa webben, www.vantetider.se.

» typ av telefonisystem (datoriserad eller inte). Har anges om vardcentralen/motsv.
har datoriserat ateruppringningssystem, datoriserad vaxel eller om man saknar
datoriserat system.

2. Matning av telefontillganglighet

Att mata telefontillganglighet i primarvarden ar ingen enkel uppgift. Primarvardens
organisation ser mycket olika ut i landsting/regioner. Fokus har darfor lagts pa att fa
fram en jamforbar indikator pa telefontillgangligheten vid de enskilda
vardcentralerna under normala 6ppettider?.

Utfastelsen enligt vardgarantin sager att "Primarvarden ska erbjuda hjalp, antingen
per telefon eller genom besok samma dag som varden kontaktas”.

Méatningen av telefontillgdnglighet ska endast omfatta samtal som kommer till en
telefon for radgivning och/eller tidsbestallning. Samtal som ska inga ar de som rings
pa det annonserade telefonnumret for radgivning/tidsbestallning vid
vardcentralen/motsv.

Det ar saledes endast en begransad del av tillgangligheten i primarvarden som foljs
genom denna métning. Den sager exempelvis ingenting om kvaliteten i bemdtandet.

1 Med vardcentral/motsv avses vardcentral, halsocentral, halsovardscentral, distriktslakarmottagning,
huslakarmottagning, familjeldkarmottagning etc.
2 For privata vardgivare avses tid enligt gallande avtal.

Eventuella frdgor besvaras av support-vantetider@skl.se eller din samordnare i regionen.
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Vantetidssamordnarens ansvar

Vantetidssamordnaren i respektive region ansvarar for att kvalitetssakrade uppgifter
om telefontillgénglighet tas fram och rapporteras. Uppgifterna kan antingen tas fram
av vardcentralen eller pa& central niva och vidarebefordras till vardcentralen. Oavsett
av vem/hur uppgifterna tas fram ansvarar vantetidssamordnaren for att det sker
enligt nedanstaende instruktion.

En forteckning 6ver landstingen/regionernas samordnare finns under Rapportor
Primarvard punkt 5. Regional Samordnare/Kontaktperson.

Till rapportor

OBS! Avvakta besked fran din vantetidssamordnare om och hur din vardcentral ska
rapportera telefontillgangligheten.

Telefontillgédnglighetsmatningens omfattning

Méatningen av telefontillginglighet ska endast omfatta samtal som kommer till en
telefon for radgivning och/eller tidsbestallning vid vardcentralen/motsvarande under
normala Oppettider.

De samtal som ska matas ar de som rings pa det "annonserade telefonnumret” for
radgivning/tidsbestallning vid vardcentralen/motsv.

Inkommande samtal under kvallar, natter och helger da vardcentralen ar stangd ska
exkluderas.

Rapportering telefontillganglighet (enligt 6verenskommelse med
vantetidssamordnare)

Foéljande uppgifter ska rapporteras:
» totalt antal samtal (antal obesvarade och antal besvarade samtal)
» varav antal besvarade samtal

OBS! Manuella matningar ingar inte i rapporteringen, da jamforbarhet pa
nationell niva saknas, da metoderna varierar.

(Ange da ”Saknar datoriserat telefonisystem” i bakgrundsinformation).

Eventuella frdgor besvaras av support-vantetider@skl.se eller din samordnare i regionen.
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