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1 Utgavehistorik for dokumentet

Utgava Datum Kommentar

1.0 2019-07-05

P2.0-1 2020-05-05 | Reviderad version samt form for basinformationen presenteras fér HSD
gruppen tillganglighet

2.0 Godkand av HSD gruppen tillgénglighet
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2 Inledning
Syftet med detta dokument &r att beskriva de matningar som ingér i den nationella
tillganglighetsuppféljningen. | den nationella vantetidsdatabasen SiGN-e samlas data kring
respektive uppféljning.

Genom att samla information om de nationella métningarna i ett dokument underlattas
versionshantering av gallande anvisningar.

Dokumentet beskriver foljande:
e Definitioner som anvéands inom tillganglighetsmétning
e Oversikt dver vilka matningar som ingdr i tillganglighetsuppféljningen samt évergripande
information som ingar per métning
e Instruktioner foér rapportering
e Aterkoppling av resultat
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3.1

3.11

Definitioner som anvands inom tillganglighetsmaétning

Oversiktlig beskrivning

Det ar viktigt att de data som tillganglighetsmatningarna baseras pa dokumenteras pa ett enhetligt
satt.

Vardgaranti

Vardgarantin ar en lagstadgad skyldighet for regionerna att ge patienterna vard inom viss tid.
Vardgarantin anger inom vilka tidsgranser olika vardinsatser ska erbjudas, efter att beslut om vard
har fattats.

0 — Kontakt med primarvarden samma dag
Samma dag som man soker hjalp for ett halsoproblem ska man f& kontakt med priméarvarden, till
exempel vardcentralen eller sjukvardsradgivningen. Det kan ske via telefon eller genom besok.

3 — Medicinsk bedémning i primarvarden inom tre dagar

Om kriterierna for vardgarantin uppfylls (nytt halsoproblem, kraftig forsamring av tidigare
halsoproblem, utebliven behandlingseffekt) ska patienten f& en medicinsk bedémning av legitimerad
personal inom tre dagar.

90 - BesOk inom den planerade specialiserade varden inom 90 dagar
Om man far en remiss till den planerade specialiserade varden ska man fa en tid for besok inom 90
dagar. Det galler a&ven om man sokt vard utan remiss.

90 - Behandling/operation pabdrjad inom 90 dagar
Efter beslut om behandling, till exempel en operation, ska man fa en tid till detta inom 90 dagar.

Vard hos annan vardgivare

Om vardenheten man sokt vard hos inte kan erbjuda denna inom vardgarantins tidsgrans ska man
informeras om det och erbjudas vard hos en annan vardgivare, antingen inom samma region eller i
ett annat. Detta ska inte leda till nAgon merkostnad for patienten.

Som patient kan man avsta fran erbjudandet om vard hos en annan vardgivare och istéllet valja att
vanta langre. | det fallet kan man inte langre aberopa vardgarantins tidsgranser. Om man senare
angrar sig kan man alltid kontakta sin vardgivare pa nytt. Vardgarantin borjar da galla fran det datum
man meddelar att man andrat sig.

Avgransning
Vardgarantin anger inte om vard ska ges eller vilken slags vard som ska ges. Akut vard berérs inte
av vardgarantin. Om man blir akut sjuk eller skadad ska vard ges sa snart som mojligt.

Vardgarantin géller inte
e Om man tackar nej till ett erbjudande om vard hos en annan vardenhet (om man senare
andrar sig kan man tacka ja till erbjudandet)
e Om man av medicinska skal bor vanta langre an garantins tidsgranser
e Medicinsk service sdsom laboratorie- och réntgenundersékning
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3.1.2

3.2

3.21

e Undersokningar
e Hjalpmedelsférsérjning
o Aterbesok

Ovriga

Aterbesdk: Oppenvérdsbestk som har medicinskt samband med tidigare besok eller vardtillfalle

inom samma medicinska verksamhetsomrade (klinik/basenhet/motsvarande), vardcentral eller

motsvarande.

Medicinskt maldatum: Tidpunkt i en vardprocess da beslutade halso- och sjukvardsatgarder bor

inledas. Medicinskt maldatum kan dven omfatta ett klockslag.

Overbelaggning: Innebér att en inskriven patient vardas pa en vardplats

som inte uppfyller kraven pa disponibel vardplats (en vardplats i sluten vard

med fysisk utformning, utrustning och bemanning som sékerstéller patientsékerhet
och arbetsmiljo).

Utlokaliserad patient: Ar en inskriven patient som vardas p& en annan

vardenhet &n den som har specifik kompetens och medicinskt ansvar for
patienten.

Avvikelser

Oversiktlig beskrivning

Syftet med gemensamma riktlinjer for avvikelser &r att ge varje enskilt region ett underlag for
anpassning av sina lokala riktlinjer.
Riktlinjerna bygger pa erfarenheter och diskussioner i natverket for tillganglighet.

Begrepp Forklaring

Vintande De patienter som star i kd och véntar pa en kontakt vid ett tillfalle, tex ett

forsta besok (avlases sista dagen varje manad).

Genomférda De patienter som véantat och genomfort en kontakt, tex ett férsta besok (dven
kallad faktisk vantetid).

Patientvald vintan Patienter som har vintat langre dn vad vardgarantins tidsgrans anger.
(PVV) Patienten &r informerad och har aktivt avstitt erbjudande om vard inom

vardgarantins tidsgrins eller tidsgransen for medicinskt maldatum.

Medicinskt orsakad Patienter dar hilso- och sjukvardspersonal beddmer och beslutar att
vintan (MOV) patientens hélsotillstand (av medicinska skil) inte tillater att en planerad
kontakt genomforas.

Sérskild orsakad Patienter dar hélso- och sjukvardspersonal beddmer och beslutar att
vintan (SOV)® patientens planerade kontakt pa grund av annan yttre orsak inte kan
genomfors. SOV ar en avvikelse som enbart anvénds av BUP-enheter och
andra berdrda enheter.
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3.2.2 Overgripande information

Riktlinjer fér avvikelseregistrering infor rapportering till den nationella vantetidsdatabasen samlar
samtliga riktlinjerna for avvikelseregistrering for primarvard, specialiserad vard, barn och ungdomar
med psykisk ohélsa och vissa funktionsnedséttningar samt av SVF.

3.2.3 Lank till aktuella dokument

Riktlinjer for avvikelser
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4 Oversikt 6ver vilka matningar som ingar i
tillganglighetsuppfoljningen samt 6vergripande information om
respektive matning

Nedan presenteras nuvarande matningar kopplade till respektive uppféljningsomrade samt
overgripande information om respektive matning. For detaljerad information se anvisningsdokument
for respektive matning.

e Primarvard
o Telefontillganglighet inom 0:an i vardgarantin
o Tillganglighet till medicinsk bedémning inom vardgarantin samt tillganglighet till
ovriga besotk/kontakter

e Specialiserad vard
o Specialiserad vard — vantande samt genomférda kontakter

e Bild- och funktionsmedicin:
o Ledtider for bild- och funktionsmedicin samt klinisk fysiologi

e Cancer (SVF)
o Ledtider i cancervarden - standardiserade vardforlopp

o Patologi
o Ledtider for klinisk patologi

e Vardtillfallen i slutenvard
o Slutenvardstillfallen

e Overbelaggningar
o Overbelaggningar
o Utlokaliserade
o Disponibla vardplatser

4.1 Primarvard - Telefontillganglighet inom 0:an i vardgarantin

4.1.1 Oversiktlig beskrivning/uppfoljningsmodell

Samma dag som en patient soker hjalp for ett halsoproblem ska patienten fa kontakt med
primarvarden, till exempel vardcentralen eller sjukvardsradgivningen. Det kan ske via telefon, genom
besok eller besok pa distans.

4.1.2 Overgripande information

e Uppfdljning av totalt antal samt besvarade samtal per vardcentral/motsvarande
o Resultatet av matningen publiceras publikt pa www.vantetider.se
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4.1.3 Lank till aktuella dokument

Anvisningar for rapportering av bakgrundsinformation, telefontillganglighet vid vardcentralen/motsv.

4.2 Primarvard - Tillganglighet till medicinsk bedémning inom
vardgarantin samt tillganglighet till 6vriga besok/kontakter

4.2.1 Oversiktlig beskrivning/uppféljningsmodell

Uppfoliningen omfattar primarvard i enlighet med héalso- och sjukvardslagen. Modellen &r generell
och syftar till att ge 6kad kunskap och underlag for verksamhetsutveckling. Den har sin utgangspunkt
i framtagna matpunkter; beslut om 6ppenvardskontakt, medicinskt maldatum samt genomford
oppenvardskontakt. Modellen beskriver tillganglighet ur flera perspektiv sdsom ex kontaktform,
yrkesgrupp och orsak. Den mojliggor darutover uppfélining av den forstarkta vardgarantin utifran
begreppet medicinsk bedémning.

- Vardgarantipatient JA - Medicinsk bedémning inom 3 dagar -

Kontakt Utvérdera/
med Bedéma Besluta om Boknings Genomféra bedéma
vardcentral behov atgard forfarande atgard behov
Avslut

Vardgarantipatient NEJ

4.2.2 Overgripande information

e Uppfdljning av tillganglighet till medicinsk bedémning i primarvarden
o Resultatet av matningen publiceras publikt p& www.vantetider.se
o Resultatet finns publicerat i analysverktyget QlikView/N-printing for verksamheten
som underlag till verksamhetsutveckling
o Majlighet for regionerna till import av data fran vantetidsdatabasen till eget
analysverktyg i regionen

o Uppfdljning av tillganglighet till 6vriga bestk/kontakter
o Resultatet finns publicerat i analysverktyget QlikView/N-printing rapport for
verksamheten som underlag till verksamhetsutveckling
o Madjlighet for regionerna till import av data fran vantetidsdatabasen till eget
analysverktyg i regionen
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4.2.3 Lank till aktuella dokument

4.3

43.1

VArt dnr

Utgava

1.0

Utvidgad modell for nationell uppféljning av tillganglighet inom primarvarden

Specialiserad vard — vantande samt genomforda kontakter

Oversiktlig beskrivning/uppféljningsmodell

Uppfoliningen syftar till att félja den specialiserade vardens tillganglighet ur ett vidare perspektiv, inte
enbart inom vardgarantin utan omfattar saval vantande som genomforda kontakter. For att vara sa
heltackande som majligt inkluderas aven vistelsetider pa akutmottagning.

Modellen beskriver begreppet tillganglighet ur flera perspektiv sdsom exempelvis form av
vardkontakt, yrkesgrupp och orsak m.m. Den mojliggor uppfolining av specialiserad vard och

vardgarantin pa ett detaljerat satt bade vad galler vantande saval som genomforda kontakter.

Modellen har sin utgdngspunkt i matpunkterna i floadesmodellen.

2

Vérdgaranti Ja/Nej

A. Beslut att utfora aktivitet
(vantetidsstart férsta kontakt)

1.
Remissdatum

D. Beslut att utfora aktivitet
(vintetidsstart operation, dtgird,
undersakning och dterbesdk)

Bokningssatt
Avvikelse
Vérdkontakt
Yrkesgrupp

Vérdkontakt-id

Patientnara information
Fodelsedr
Kan

Listning

E. Start av aktivi

(v@ntetidssiut)

Remittent
Remiss-id
Remitenttyp B.
Ankomstdatum
Huvudman
Virdgivare
Sjukhus
:;s Virdenhet
Medicinsk Mo
Medicinskt méldatum

Flédesmodellens steg och mitpunkter

Proceiteg

1. Framatalls virdbegaran

2. Bedtma virdbegiran

3. Bedoma behov av aktiviteter

4. Planers genomiorande av sktiiteter

5. Genomiors planerade sktriteter

6. Utviedera sktiviteter och bedoma
brarithernde vhrdbehay

7. Awihuts virditagande

4.3.2 Overgripande information

Se
Magard
Matperiod (genomforda)

6.
Diagnos
Yutre orsak

M3t prunkter
A Bevut att framutalls vhrdbeginan
B. Wirdbegaran inkommen

€ Stallningstagande til wiedbegaran
. Beshat att utfors aktivitet

£ Start av sktivitet

F. Besht om avalut

G Avabut

e Uppfdljning av tillganglighet till vardgarantin i specialiserad vard
o Resultatet av méatningen publiceras publikt p& www.vantetider.se
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o Resultatet finns publicerat i analysverktyget QlikView/N-printing for verksamheten
som underlag till verksamhetsutveckling

o Mdjlighet for regionerna till import av data fran vantetidsdatabasen till eget
analysverktyg i regionen

e Uppfdljning av tillganglighet till 6vriga besok/kontakter i specialiserad vard
o Resultatet finns publicerat i analysverktyget QlikView/N-printing rapport for
verksamheten som underlag till
o Mdjlighet for regionerna till import av data fran vantetidsdatabasen till eget
analysverktyg i regionen

4.3.3 Lank till aktuella dokument

Anvisningar for den planerade specialiserade vardens rapportering
4.4 Ledtider for bild- och funktionsmedicin samt klinisk fysiologi

4.4.1 Oversiktlig beskrivning/uppféljningsmodell

Diagnostisk verksamhet ar en mycket vasentlig stodprocess for effektiv sjukvard med god kvalité.
Den ger @ven underlag infor beslut om diagnos och/eller behandling. En enstaka undersokning kan
vara den faktor som bidrar med information sa att ratt behandling ges i rimlig tid och undviker ett
fortsatt lidande for patienten. Det ar darfor viktigt att folja ledtider/vantetider ur saval ett lednings-
Iplaneringsperspektiv som ur det enskilda patientperspektivet.

En gemensam uppfoljningsmodell fér ledtider ger mojlighet till jamforelser och utgdr underlag samt
incitament for verksamhetsutveckling. Denna kunskap &r aven viktig information fér produktions- och
kapacitetsplanering och som information till patienter och andra verksamhetsomraden.

Patient delgiven
svar pa
fragestalining

Aktivitet utford
Initiera fragestallning

Bed6mning och
beslut om
avshut

Virdbegiran Beslut att Start av Resultat klart
mottagen utioea aktivitet aktivitet for bedomning

Planera Genomféra Avsluta

Patientnidra matpunkter
. Nationella matpunkter
. Verksamhetsnara mitpunkter
. Kommande nationella métpunkter

4.4.2 Overgripande information

e Uppfdljning av tillgénglighet till ledtider fér bild- och funktionsmedicin samt klinisk fysiologi for
elva undersoékningar
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o Resultatet av matningen publiceras publikt p& www.vantetider.se
o Resultatet finns publicerat i analysverktyget QlikView for verksamheten som
underlag till verksamhetsutveckling

4.4.3 Lank till aktuella dokument

Anvisningar for uppféljning av ledtider
4.5 Ledtider i cancervarden - standardiserade vardforlopp

4.5.1 Oversiktlig beskrivning/uppfoljningsmodell

Standardiserade vardforlopp (SVF) beskriver vilka utredningar som ska goras vid misstanke om en
viss cancersjukdom samt inom vilka maximala tidsgranser utredningarna ska efterstravas att vara
klara och den férsta behandlingen startad.

Statistiken redovisar uppgifter om antalet patienter som utretts enligt standardiserat vardférlopp
(SVF), andelen SVF-utredda patienter som startat cancerbehandling, i vilken man utredningarna
gjorts inom foreskrivna maximala vantetider samt patientens upplevelser av sitt utredningsforlopp.

Ledtider som ej foljs upp nationellt
i denna satsning

5
Forsta Forsta Behandling
symtom kontakt med startar
vardgivare

| |I |l R

1
Vélgrundad Behandlings Start av
misstanke beslut forsta
behandling

Fas1

Nationella matpunkter

4.5.2 Overgripande information

e Uppfdljning av standardiserade vardforlopp
o Resultaten publiceras publikt pa Regionala Cancer Centrum samverkans hemsida

45.3 Lank till aktuella dokument

https://www.cancercentrum.se/globalassets/vara-uppdrag/kunskapsstyrning/varje-dag-
raknas/vardforlopp/kva-koder/kodningsvagledning-svf-samtliga-diagnoser.pdf

Riktlinjer for avvikelseregistrering vid rapportering av standardiserat vardforlopp till nationella
vantetidsdatabasen

Sida 12 av 16

www.skr.se


https://www.cancercentrum.se/globalassets/vara-uppdrag/kunskapsstyrning/varje-dag-raknas/vardforlopp/kva-koder/kodningsvagledning-svf-samtliga-diagnoser.pdf
https://www.cancercentrum.se/globalassets/vara-uppdrag/kunskapsstyrning/varje-dag-raknas/vardforlopp/kva-koder/kodningsvagledning-svf-samtliga-diagnoser.pdf

BASINFORMATION Vart dnr

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner .
Utgava
Annika Brodin-Blomberg 2020-05-28 1.0

VO, Team Tillganglighet

4.6 Ledtider inom klinisk patologi

4.6.1 Oversiktlig beskrivning/uppfoljningsmodell

Patologi &r en vasentlig del i processen for en hdgkvalitativ och effektiv sjukvard och en forutsattning
for diagnos som underlag for beslut om rétt behandling. En enstaka analys kan vara den faktor som
bidrar med information sa att ratt behandling kan ges i rimlig tid for att patienten ska kunna botas
eller besvar lindras. Det ar darfor nodvandigt att folja ledtider/vantetider ur saval ett lednings-
/planeringsperspektiv som i det praktiska arbetet med patienters vardforlopp.

Kunskap om ledtider ger mdjlighet till jamfoérelser med andra och utgdr underlag samt incitament for
verksamhetsutveckling samt uppféljning av maluppfyllelsen for vardgarantin. Denna kunskap ar dven
viktig information fér produktions- och kapacitetsplanering och som information till patienter och
andra verksamhetsomraden.

For att folja och mata ledtider inom patientens vardprocess méaste man beskriva vilka vardinsatser

som den bestar av. Bilderna nedan beskriver den 6vergripande modell for uppfoljning av ledtider
inom klinisk patologi, faser, aktiviteter, och matpunkter; bade obligatoriska och frivilliga.

Besut om

e e o

ay ok -
U U U U U U U U
3
nbereg —1
& Pabora ey Dk Svar hare Sear Svar
” ceparera Pt m"_ — Motk > i — irita

Initiera fragestalining Laborativ tid Diagnostisk tid Leverera och hantera svar

oo

och provtagning

U U
bk miunic

Obligatorisk mispunkt, om forekomst finas

4.6.2 Overgripande information

o Uppfdljning av ledtider for klinisk patologi (forutom gynekologisk cellprovskontroll samt
obduktionsverksamhet)
o Resultatet finns publicerat i analysverktyget QlikView for verksamheten som
underlag till verksamhetsutveckling

4.6.3 Lank till aktuella dokument

Modell for nationell uppféljning av ledtider inom patologi, cytologi och hematopatologi
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4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.8

48.1

4.8.2

4.8.3

Vardtillfallen i slutenvard

Oversiktlig beskrivning/uppféljningsmodell

Uppfoliningen omfattar vardtillfallen i sluten vard och redovisar bl.a. data for indikatorerna
utskrivningsklara, undvikbar slutenvard och aterinskrivningar pa sjukhus inom 30 dagar.

Syftet ar att ge stod for utveckling av effektiva floden och atgarder for att forbattra samverkan mellan
kommuner och regioner. Ovanstaende indikatorer ar sarskilt viktiga for att félja och stodja
utvecklingen i enlighet med lagstiftningens intentioner.

Overgripande information

e Uppfdljning av slutenvardstillfallen
o Resultatet av matningen publiceras publikt p& www.vantetider.se
o Resultatet finns publicerat i analysverktyget QlikView for verksamheten som
underlag till verksamhetsutveckling

Lank till aktuella dokument

Indikatorer for sammanhallen vard och omsorg
Manual for rapportering av antal utskrivningsklara patienter och hur manga dagar de varit
utskrivningsklara

Overbelaggningar, utlokaliseringar och disponibla vardplatser

Oversiktlig beskrivning/uppféljningsmodell

Antalet 6verbelaggningar, utlokaliseringar och disponibla vardplatser mats per avdelning och dag
och rapporteras in per sjukhus. Rapporteringen sker for bade somatisk slutenvard och psykiatrisk
slutenvard.

Overgripande information

e Uppfdljningen omfattar férekomst av antal Overbelaggningar samt utlokalisering av patienter,
bade inom somatisk och psykiatrisk slutenvard
o Resultatet publiceras publikt pa www.vantetider.se
o Resultatet finns publicerat i analysverktyget QlikView for verksamheten som
underlag till verksamhetsutveckling

Lank till aktuella dokument

Bakgrund: méatning av dverbelaggningar och utlokaliserade patienter
Manual fér rapportering av 6verbelaggningar och utlokaliserade patienter
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5.1

6.1

6.2

7.1

7.2

Instruktioner for rapportering

Oversiktlig beskrivning

Dokumentet "Fortydligande information satsning dkad tillganglighet 2020”, ger foértydligande kring
regler och matpunkter som ligger till grund for delar av den tillganglighetssatsning som regeringen
och SKR kommit éverens om for 2020, "Okad tillgénglighet i halso- och sjukvarden 2020”.
Dokumentet revideras arligen bland annat utifrdn aktuella 6verenskommelser med
Socialdepartementet.

Leverans av data

Oversiktlig beskrivning

Aktuella data for tillganglighetsuppfoljning levereras manatligen automatiskt via webbtjanst till den
nationella vantetidsdatabasen SiGN-e.

Data levereras i enlighet med géllande XML-specifikationer som bygger pa framtagna
informationsmodeller. XML-specifikationerna finns publicerade pa Projektplatsen Teknikforum.

Lank till aktuella dokument

Datum for leverans av data och publicering av resultat for respektive ar

Aterkoppling av resultat

Oversiktlig beskrivning

Aterkoppling av resultat till verksamheten &r av stérsta vikt och ger ett underlag for
verksamhetsforbattringar inom omradet vardens tillganglighet. Nedanstaende verktyg anvands som
stod for aterféring av resultat till verksamheten, baserat pa de data som har levererats.

Overgripande information

Foéljande analysverktyg anvands:
o QlikView — vyer som ger mojlighet att filtrera och analysera data samt exportera till excel
o QlikView har tre behérighetsnivaer:
* Enhet = Detaljerad information, avser vardcentral/kliniks data
» Region = Detaljerad information, avser regionens data
= Oppen = Avgransad information, avser samtliga regioners data
e N-printing rapporter — urval av vyer som kan distribueras exempelvis via mail
e APl:er — mojlighet till import av data fran vantetidsdatabasen till eget analysverktyg i
regionen
e www.vantetider.se — publik presentation
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Respektive region beslutar vilka personer som ska ha tillgang till regionens detaljerade data.
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