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Forord

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner tillsatte hosten 2024 en
programberedning for minskad administrativ borda och antikréngel. Syftet med
programberedningens arbete har varit att till styrelsen tillhandahélla en samlad,
tvarsektoriell bild av omradet dir utmaningar och méjligheter genom larande
exempel lyfts fram, och peka pé strategier och konkreta forslag for utveckling.

Malet ar att minska onddigt krangel och administrativ bérda och frigéra resurser
till kédrnverksamheten, for att dérigenom sékerstélla att kommuner och regioner
levererar vélfiard av hog kvalitet och med god tillgdnglighet, som moter
invanarnas behov och stirker tillit till samhéillets funktioner.

I denna rapport redovisar programberedningen sina forslag till insatser.
Programberedningen har haft nio sammantrdden och gjort en studieresa till
Sollentuna kommun. Beredningen har bestatt av ordférande Ella Kardemark
(KD), vice ordforande Elizabeth Peltola (C), och ledaméterna Ulrika Frick
(MP), Metin Hawsho (L), Viktor Lundblad (M), Anders Skogberg (SD), Niklas
Sawén (S), och Elisabeth Qvarnstrdm (V). Beredningens sekretariat har utgjorts
av beredningschef Sofia Avdeitchikova, beredningssekreterare Tenneh
Bjorkander, samt experterna Christine Feuk, Torbjorn Karlsson, och Edith
Ringmar af Forselles.

Flera sakkunniga fran forbundets kansli har bidragit med inspel till rapporten.
En referensgrupp bestédende av forskare, foretrddare fran fem kommuner och en
region, samt fran Statskontoret, har bidragit till arbetet. Beredningen har ocksé
tagit del av material och foredrag fran en rad externa experter.

SKR:s styrelse har pa sitt sammantrdde i oktober 2025 godkant
programberedningens redovisning for vidare hantering och underlag till det
fortsatta arbetet for minskad administrativ borda och antikrangel.

Stockholm 1 oktober 2025
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Sammanfattning

Sveriges kommuner och regioner star infor vixande vélfardsutmaningar.
Demografiska forandringar, kompetensbrist och ett pressat ekonomiskt lige
stdller krav pa att varje skattekrona anvénds effektivt. Vélfarden behover
utvecklas och stdlla om for att mota samhdllets behov, och for att kunna ta vara
pa de mojligheter som den teknologiska utvecklingen skapar. Samtidigt vittnar
verksamheterna om att administrativa krav — bade frén staten och internt i
organisationerna — tar oproportionerligt mycket tid och resurser fran
kérnuppdraget, och himmar utvecklingsformagan.

Att minska onddigt krangel och administrativ borda ér darfor inte en fraga om
forenkling for dess egen skull. Det syftar till att frigdra resurser till
kirnverksamheten, och sékerstélla att kommuner och regioner levererar valfird
av hog kvalitet och med god tillgéinglighet, som méter invénarnas behov och
starker tillit till samhéllets funktioner.

Under perioden oktober 2024 — oktober 2025 har en politisk programberedning
med stod av SKRs kansli och en referensgrupp, och med inspel frén en rad
experter och fran medlemmarna, genomfort en analys av grundorsaker till
Overadministration, och utarbetat forslag till prioriterade atgérder fran
kommuner och regioner, staten och SKR. Nedslag gjordes inom omradena
skola, socialtjénst, fysisk planering, miljo- och hilsoskydd samt central
administration, for att belysa specifika problem och goda exempel. Syftet har
varit att bade peka ut de atgérder som kan goras “hér och nu” — och lyfta forslag
som &r svarare att ta sig an, men déir fordndring skulle skapa stor nytta pa sikt.

Nedan foljer en sammanstillning av programberedningens forslag till vad varje
aktor konkret kan bidra med for att minska onddigt krangel och administrativ
borda — och dérmed frigdra resurser till kirnverksamheten, mdojliggora for
personalen att anvénda tiden till mer vérdeskapande uppgifter, och stérka
invanares tillit till valfarden.

Vad kommuner och regioner kan gora

1. Sitt fingret pa lokal 6vertolkning och 6verimplementering (s. 21)
Manga administrativa bordor uppstér inte av lagkrav i sig, utan av hur
dessa tolkas och implementeras lokalt. Genomlys enskilda
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forvaltningsomréden for att identifiera var lokala krav dverstiger
lagstiftningens avsikt, och ta bort onddiga moment och dverflodig
dokumentation. Inom ramen for befintliga dialogplattformar (t.ex.
SKR-ledda nétverk och arbetsgrupper), bidra till att utveckla standarder
och forméga till “minimitolkning” inom olika forvaltningsomraden.

2. Forenkla linga och krangliga processer (s. 23)
Digitalisering kan effektivisera ménga processer — men ibland &r det
inte brist pa digitalisering som dr problemet. Vissa processer behdver i
forsta hand forenklas, eller slopas helt. Detta giller sarskilt dar risken
att det skulle bli fel &r liten, och konsekvenserna av att detta skulle vara
forsumbara. Identifiera sddana processer, och vélj enkla och
pragmatiska sitt att hantera dessa.

3. Infor beprovade digitala och Al-baserade losningar inom bl.a.
bygglov och maskning (s. 25)
Att utveckla egna digitala losningar dr inte bara 6verméktigt for de smé
kommunerna — det dr ocksa ineffektivt och ibland rentav onddigt dven
for de storre kommunerna och regionerna. Ta vara pa befintliga digitala
och Al-baserade losningar som avlastar personal och frigor tid for
vélfardens kdrnuppdrag. Fokusera p&d omraden dér det finns hog
administrativ belastning och stor potential till automatisering, till
exempel bygglov, maskning av personuppgifter vid utlimning av
handlingar, dokumentation och schemalédggning.

4. Anvind gemensamma standarder som mojliggor automatisering (s.
27)
Kommuner och regioner anvinder olika standarder i till exempel
ekonomisk rapportering, drende- och informationshantering. Det skapar
hinder for digitalisering och automatisering, och forsvérar anvéindning
av gemensamma verktyg. Vilj befintliga, véletablerade standarder nér
sd dr mdjligt. Samarbeta kring standardisering av verksamhetssystem
och gemensamma kravstillningar mot leverantorer.

5. Dela pa resurser och funktioner inom tillstinds- och
tillsynsverksamhet (s. 29)
For de mindre kommunerna med liten kapacitet och sma ekonomiska
marginaler, dr det svart att pa egen hand sékerstéilla bemanning och
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kompetens till forvaltningens grundléggande funktioner. Samarbete och
gemensamma losningar dr sarskilt viktiga inom kommunernas
tillstands- och tillsynsverksamhet, for att sékerstilla kvalitet,
likvardighet och effektivitet.

6. Forenkla den lokala politiska styrningen (s. 30)
Den lokala politiska styrningen praglas ofta av ett stort antal
styrsignaler och uppdrag fran politiken, som leder till att chefer och
medarbetare dgnar oproportionerligt mycket tid &t rapportering,
dokumentation och att forsta politiska signaler. Oka fortroendevaldas
kunskaper om den komplexa politiska styrningens konsekvenser och
kostnader, minska antalet styrsignaler och styrdokument, och forenkla
formerna for uppf6ljning och avrapportering.

7. Virna kidrnverksamheten och motverka mittokrati (s. 32)
Alltmer rutinméssiga administrativa uppgifter laggs p&d medarbetare i
kérnverksamheten, samtidigt som den centrala administrationen véaxer.
Organisationer bygger en stor administrativ apparat — som inte avlastar
kirnverksamheten. Synliggdr “mittokratins” konsekvenser och
kostnader. Folj storleken pa den centrala administrationen, med sikte pa
att minska dess andel av de totala kostnaderna. Stérk
karnverksamhetens stéllning, och se 6ver incitamenten som gor att
manga viljer det administrativa sparet.

Vad staten kan gora

8. Tak, golv och en enklare hantering av riktade statsbidrag (s. 35)
Av de 190 riktade statsbidragen ar 2023 hade 78 en total budgetram pa
under 100 miljoner kronor. For de minsta kommunerna kan bidragen
landa pa 10 000 — 20 000 kronor — dnda kraver de ansdkan och
rapportering. Kommuners och regioners totala kostnader for att soka
och rapportera pa riktade statsbidrag uppgick ar 2021 till mellan 0,5 och
1,6 miljarder kronor. Minska antalet riktade statsbidrag, till 150 stycken
ar 2030. Utforma inte dessa sa att bidraget till en enskild kommun eller
region understiger 100 000 kronor. Foérenkla och harmonisera
uppfoljningen.
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9. Minska uppgiftslimnarboérdan och sitt verksamhetsnyttan i fokus
(s.37)
Kommunsektorns uppgiftsldmnarborda har 6kat stdndigt under de
senaste 40 aren. Délig samordning mellan myndigheterna leder till att
samma uppgift samlas flera ganger — och i olika format. Nyttan med
den insamlade data &r ofta lag, sérskilt for de mindre kommunerna som
saknar kapacitet att ta vara pa den. Minska antalet styrsignaler som
driver uppgiftsinsamling. Infor ”en uppgift — en géng” principen, och
hémta in uppgifterna digitalt. Satt kommuners och regioners
verksamhetsnytta i fokus for utformning av datainsamlingar, och
synliggor och tillgéngliggdr datan.

10. Maojliggor forenklingar och effektiviseringar, genom
standardisering och investeringar i gemensam digital infrastruktur
(s.39)

Myndigheter och forvaltningar anvénder olika system for datahantering
och utformar tjénster som bygger pa olika logiker. Det paverkar
negativt invanarnas tillgang till och upplevelse av vélfardstjanster, och
det tar orimligt mycket av medarbetarnas tid, som inte kan ldggas pa
mote med invanare. Sverige behdver en digital offentlig sektor som
hénger ihop, och behdver darfor investera i standardisering och en
gemensam digital infrastruktur.

11. Ge myndigheterna i uppdrag att forenkla for kommuner och
regioner (s. 40)
Den komplexa statliga styrningen gor att kraven pad kommuner och
regioner Okar, och pa sina héll blir mer otydliga. Inom omréden som
triffas av en mingd olika regelverk, fran den nationella savél som fran
EU-nivan (t.ex. miljo- och hélsoskydd) ar upplevelsen att olika
styrsignaler “’staplas pa varandra”, med hdga kostnader och langa
handlaggningstider som f6ljd. I regleringsbreven fran 2024 till ett 30-tal
myndigheter och till lansstyrelserna ger regeringen ett uppdrag att
minska foretagens regelborda och administrativa kostnader. Vi foreslar
att regeringen kompletterar skrivningarna med att &ven kommuner och
regioners regelborda och administrativa kostnader ska minskas.

12. Minska administrativa kostnader av LOV och LOU genom biittre
mojligheter for uppfoljning och kontroll (s. 42)
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Privata utforare stir idag for en betydande del av vélfdrdens leverans
diar kommunen dr huvudman, inom ramen for LOV eller LOU. Detta
medfor omfattande administrativa kostnader for kommunerna, sarskilt
kopplat till kontroll och uppf6ljning. I takt med att
vélfardsbrottsligheten har 6kat, skirps kraven ytterligare pa att granska
utforare, sdkerstilla seriositet och motverka fusk. For att detta ska
kunna goras réttssékert och effektivt krivs att staten forenklar och
stodjer kommunernas kontrollmojligheter — annars riskerar de
administrativa kostnaderna att bli orimligt hoga. Att det finns en vdig in
for att ta del av myndighetsinformation for kontroll av anbudsgivare
och utforare &r ett viktigt led 1 detta.

13. Ligg inspektionsresurserna dir de gor mest nytta och prioritera
larande och utveckling (s. 42)
Inom bade skola och socialtjanst upplevs 6verdokumentation relaterat
till kontroll och tillsyn som ett vixande och hogst problematiskt
fenomen. Myndighetsstrukturen som finns idag leder till olika
tolkningar, motstridiga signaler och ytterligare ett lager av styrning.
Samtidigt kostar tillsynsapparaten samhéllet arligen miljardbelopp. Se
over framforallt Skolinspektionens och IVO:s uppdrag, med sikte pa att
bygga en myndighetsstruktur och arbetssétt som frimjar ldrande och
utveckling — och i forlingningen stirker invanarnyttan. Overvig andra
arbetssétt inom omrdden dér det dr tdmligen svart att fa insyn i
verksamheten genom traditionell tillsyn, och ldgg inspektionsresurserna
dér de gor mest nytta.

14. Reformera utbildningssystemet for att béittre kompetensforsorja
valfirdens kdrna (s. 44)
En viktigt orsak till varfor "mittokratin” véxer ar att
utbildningssystemet dr utformat for att kompetensforsorja den. Alltfler
unga soker sig till hogre utbildningar som forbereder dem for
administrativa roller — strateger, utvecklingsledare, samordnare, mm. —
snarare ér for brukarnéra verksamhet. Utbildningssystemet behdver ta
ett storre ansvar for att méta upp de faktiska kompetensbehoven i
vélfardens kédrna. Det behdvs en 6kad samverkan mellan staten,
laroséten och sektorn kring utbud, dimensionering, kvalitet och
attraktivitet av utbildningarna, med fokus pé vélfardens behov.
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Vad SKR kan gora

15. Sprid effektiva l6sningar och arbetssiitt (s. 45)
Initiativen i Handslaget, som lanserades 2024, har 6ppnat dorrarna for
mellankommunal samverkan i implementeringen av gemensamma
digitala 16sningar — i stor skala. Men det behovs fler format for att
sprida effektiva 16sningar och arbetssitt, for kommuner savil som for
regioner, sirskilt dir den teknologiska utvecklingen gér snabbt framat.
Resurssitt och accelerera arbetet med den kommande digitala
plattformen “#dela”, och prioritera spridning av 16sningar dér det finns
hog administrativ belastning och stor potential till automatisering.

16. Erbjud handgripligt stod till medlemmarna att genomlysa sin
verksamhet utifrian ett antikrangelperspektiv (s. 45)
Medvetenheten om att internt orsakad dveradministration driver
betydande kostnader &r stor i hela kommunsektorn. Men att ga fran
medvetenhet till handling kraver &tminstone en god forstaelse av var de
egna problemen ligger. Har ser vi bade fall dir organisationerna
forsoker dndra for mycket — och dér fokus ldggs vid frdgor som i
sammanhanget har en marginell betydelse. Erbjud ett handgripligt stod
till medlemmarna att genomlysa sin verksamhet utifrén ett
antikrangelperspektiv. Verka for minskad administration och krangel
internt, och 6kat viardeskapande for medlemmarna.

17. Se 6ver SKRs egna palagor (s. 46)
Medan statliga myndigheter behdver ta sitt ansvar for att inte skapa
onddig uppgiftslamnarbdrda for kommuner och regioner genom
omfattande datainsamlingar, s& behver SKR — som ar den andra storsta
datainsamlaren efter Socialstyrelsen — ta sitt. Det borde finnas potential
att prioritera bort vissa datainsamlingar och/eller gora dem mer séllan.
Vi menar ocksé att SKR behdver prioritera upp insatser for att den stora
méangden av data som samlas in ska mynna ut i léttillgdngliga underlag
som anvinds och skapar nytta.

18. Arbeta in atgéirdsforslagen till staten i SKRs paverkansagenda (s.
47)
I denna rapport lyfter vi ett antal omréden dér agerande frén staten ar
viktigt — och ibland rentav nodvéndigt for att uppné en fordndring.
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Omraden dér det framforallt behdvs en tydligare position och ett
krafttag i pdverkansarbetet dr uppgiftslimnarbdrdan, reformering av
tillsynen, och av utbildningssystemet. Inom omradena digitalisering,
riktade statsbidrag, béttre mojligheter for uppfoljning och kontroll av
privata utforare, och implementering av EU-rétt handlar det snarare om
att stirka det befintliga arbetet med fragorna.

19. Bidra till att normalisera det enkla (s. 47)
Kommunrevisionen, med sin uppgift att granska hur den politiska
styrningen fungerar, efterfragar ofta fler mal, mer detaljerad uppf6ljning
och en tydligare dokumentation. Det kan sta i direkt motsats till
kommuners och regioners ambitionen att minska antalet styrsignaler,
forenkla rapporteringen och ge verksamheterna storre
handlingsutrymme. Vég in forenkling av styrning och styrmodell, och
vad det innebér for samspelet mellan revision och verksambhet, i
framtagande av nésta upplaga av God revisionssed i kommunal sektor.
Arbeta in principerna om forenklad styrning och styrmodeller i
utbildningarna till fortroendevalda revisorer.

20. Kraftsamla med staten och niiringslivet for bittre tillimpning av
EU-ritt i Sverige (s. 48)
Nér implementeringen av EU-rétt sker snett eller 6verdrivet, ofta i flera
led, blir kostnaderna kénnbara. Vi ser det inte minst i det pdgaende
arbetet med implementeringen av NIS 2-direktivet kring
informationssékerhet, dir Sverige riskerar att fastna i ett mycket mer
administrativt tungt upplagg dn vad som hade behdvts. Stark analys-
och paverkansarbetet for att implementeringen av EU-rétten ska ske pa
ett sdtt som &r kostnadseffektivt, och att den administrativa bordan héalls
nere. Undersok mojligheterna till och formerna for samverkan med de
initiativen som staten och niringslivet redan bedriver pa omradet
(Forenklingsradet och Implementeringsradet).
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Inledning

Sveriges kommuner och regioner star infor vixande vélfardsutmaningar.
Demografiska forandringar, kompetensbrist och ett pressat ekonomiskt lige
stdller krav pa att varje skattekrona anvénds effektivt. Vélfarden behover
utvecklas och stdlla om f6r att mota samhillets behov, och for att kunna ta vara
pa de mojligheter som den teknologiska utvecklingen skapar. Samtidigt vittnar
verksamheterna om att administrativa krav — bade frén staten och internt i
organisationerna — tar oproportionerligt mycket tid och resurser fran
kérnuppdraget och himmar utvecklingsformagan.

Att minska onddigt krangel och administrativ borda ér darfor inte en fraga om
forenkling for dess egen skull. Det handlar om att frigora resurser till
karnverksamheten, och sikerstélla att kommuner och regioner levererar valfard
av hog kvalitet och med god tillgéinglighet, som moéter invénarnas behov och
starker tillit till samhallets funktioner.

Att minska krédngel och dveradministration ar givetvis inte detsamma som att
avskaffa all administration. Ménga processer som vi kallar administrativa ar
avgorande for att upprétthélla viktiga samhéllsvirden — transparens,
ansvarsutkravande, rittssdkerhet, demokratiskt inflytande, forebyggande av
korruption och valfardsbrottslighet. Fragan &dr snarare hur man hittar en ratt
niva, dir de nddvéndiga viardena skyddas, utan att 6verdrivna krav tranger
undan kérnuppdraget.

Om beredningens uppdrag

Programberedningen har haft i uppdrag att analysera hur administrativa bordor
och krangel kan minskas. Malet ar en vélfard som har hog kvalitet och
tillgédnglighet dar administrationen &r proportionell och i hog grad automatiserad
— samtidigt som centrala samhaéllsvirden skyddas.

For att kunna belysa specifika problem och goda exempel har beredningen gjort
nedslag i nagra sakomraden — skola, socialtjénst, fysisk planering, milj6- och
hélsoskydd, samt central administration. Ingen fordjupning har gjorts inom
hilso- och sjukvérden, eftersom det skulle krdva mer omfattande analysarbete
dn vad det funnits utrymme f6r. Beredningen dr dock eniga om att det finns ett
stort behov av att titta ndrmare pa det i ett annat ssmmanhang. Flera av de
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framtagna rekommendationerna har samtidigt relevans éven for hélso- och
sjukvarden.

Rekommendationerna som beredningen har lagt fram omfattar bade kortsiktiga
atgarder och mer langsiktiga, systemfordndrande insatser. Rekommendationerna
riktar sig till kommuner och regioner, staten samt SKR som organisation — och
betonar att vissa fragor behdver 10sas i samverkan medan andra kriver att
respektive aktor agerar dir man har mojlighet att paverka. Det har inte ingétt i
beredningens uppdrag att 1amna rekommendationer till beslutsfattare pd EU-
nivan, eller avseende SKRs péverkansarbete pa EU-nivan.

Definitioner

Med administration i denna rapport avses alla aktiviteter som avser att uppfylla
krav pé rapportering, dokumentation, uppfoljning, samt efterlevnad av regler,
rutiner, och processer. Administration forekommer alltsa bade inom stabs- och
stodfunktioner (ekonomi, IT, HR, sédkerhet, mm.), och inom kérnverksamheten.

Med administrativ borda (eller 6veradministration) avses sddana aktiviteter
enligt definitionen ovan som inte stér i rimlig proportion till nyttan for
verksambhet eller invanare, eller till organisationers resurser.

Vidare, rapporten omfattar bade externt orsakad administration (krav fran
staten, EU eller andra externa aktorer) och internt orsakad administration
(egenproducerade styrdokument, processer och rutiner).

Vi anvénder ockséa begreppet krdngel for att beskriva otydliga, svartolkade,
motstridiga, detaljstyrande regler — som ligger bakom en stor del av den
administrativa bordan som beskrivs i rapporten.

Slutligen, med kdrnverksamhet (och édven kdarnuppdrag och vilfdrdens kéirna)
avses den delen av kommuners och regioners verksamhet som direkt moter
invanarnas behov, dvs. som gor nytta for dem man finns till for.

Rapportens fragestallningar

Rapporten soker besvara foljande fragor:

o Vilka ar grundorsakerna till 6veradministration?
e Vilka drgdrder fran kommuner och regioner, staten och SKR kan ge
storst effekt i form av frigjorda resurser till kirnverksamheten?
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Hur arbetet genomfoérts och vilka som varit involverade

Programberedningens arbete genomfordes i tre faser (se dven bilaga 1).

Problemanalys, kunskapsinhimtning, definition (oktober 2024 — februari
2025). Beredningen diskuterade uppdraget och forvéntningar pa leverans, tog
del av sammanstillning av tidigare kunskap, samt av erfarenheterna av liknande
arbete i andra nordiska lander. En referensgrupp tillsattes, bestdende av
foretradare fran kommuner och regioner, Statskontoret och akademin. En
funktionsbrevldada (se bilaga 2) 6ppnades for att ta del av konkreta exempel och
forslag. Flera medlemsnétverk erbjods att lamna inspel. Tvé kompletterande
studier av uppgiftslimnarborda initierades. Ett mote med programberedningen
Vilfird 1 hela landet genomfordes. Arbetet mynnade ut i problemanalys,
definitioner, avgriansningar och utformning av arbetsprocessen.

Data, analys och tolkning (mars — maj 2025). Beredningen behandlade krangel
och administrativ borda utifran flera perspektiv — medlemmarnas egen styrning
och ledning, statlig styrning, samt implementering av EU-regelverken 1 Sverige.
Ett studiebesok i1 Sollentuna kommun genomfordes. En rad experter inom varje
omrade medverkade vid beredningsmdten och bidrog med sina perspektiv.
Forslagen till tgirder formulerades dels under beredningsmoten, dels i form av
ledamoternas skriftliga reflektioner efter moten. Moten med beredningarna for
Kompetensforsorjning och Digitalisering genomfordes. Referensgruppen
sammantrdadde fyra ganger, och fodde in i datainsamlingen och analysen.

Rekommendationer och rapport (juni — oktober 2025). Ett rundabordssamtal
med involvering av beredningen, referensgruppen och sakkunniga frén SKRs
kansli genomfordes, med syfte att detaljera, kvalitetssidkra och prioritera
forslagen. Ett rapportutkast togs fram och behandlades vidare under augusti —
september, varefter det fardigstélldes for dverlamnande till SKRs styrelse.

Rapportens struktur

I nésta kapitel redovisas analysen av huvudorsakerna till §veradministration. I
de efterf6ljande kapitlen presenteras beredningens forslag till vad kommuner
och regioner, staten samt SKR kan gora for att minska éveradministration och
frigora resurser till kdrnverksamheten. I bilaga 1 redogdr vi for hur beredningen
har arbetat. I bilaga 2 presenteras en dversiktlig sammanfattning av inspelen
som kommit in till antikrangel@skr.se. I bilaga 3 presenteras ett urval av
mallar, checklistor och beslutsstod som riktar sig till kommuner och regioner.
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Krangel, overadministration
och valfardsleverans

Vilfardens resurser ar begridnsade och behover anvéndas dér de gér mest nytta —
1 vilfardsproduktionen och i métet med invanaren. Nér kraven pa administration
vaxer paverkar det inte bara ekonomin, utan dven kvaliteten, arbetsmiljon och
fortroendet for hela vilfardssystemet. I manga fall fyller administration viktiga
funktioner som vi inte vill vara utan — men det borde ga att hitta en battre balans
dir de nodvandiga véirdena skyddas, utan att 6verdrivna krav tringer undan
karnuppdraget.

Krangel och 6veradministration styr bort resurser fran
kdarnverksamheten

I kommuner och regioner finns en 6kande méngd krav pa rapportering,
dokumentation, processer och kontroller — bade frén staten och fran den egna
organisationen. Mycket av detta dr nddvéndigt for att sékerstdlla kvalitet och
likvardighet, men en vidxande del upplevs som oproportionerlig i forhallande till
nyttan.

Varje timme som anvénds till att fylla i formulér, ta fram underlag eller upprepa
information som redan ldmnats, dr en timme som inte kan anvéndas for att
skapa direkt nytta for invénaren. Varje tjanst som behdver forliggas inom
kommuners och regioners centrala administrativa funktioner ar en tjénst som
inte kan forldggas i den invanarnéra verksamheten. Nér de administrativa
kraven staplas pa varandra riskerar de att tringa undan kidrnverksamhetens
uppdrag och skapa en kultur dar regeluppfyllelse blir viktigare &n resultat.

Hantering av riktade statsbidrag kostar kommuner och regioner 0,5 - 1,6
miljarder kronor per ar i férlorad valfardsproduktion

Enligt Statskontorets uppskattning uppgick kommuners och regioners kostnader
for att soka och rapportera pé riktade statsbidrag under 2021 till mellan 0,5 och 1,6
miljarder kronor. Enbart kostnaderna for att hantera riktade statsbidrag som
férmedlas av Skolverket och Socialstyrelsen éversteg 120 miljoner kronor.
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Detta paverkar negativt invanarnas upplevelse av - och
fortroende for - vélfarden

Nér administrativa processer tar 6ver kan det leda till lingre handlaggningstider,
farre tillgéngliga timmar i vard, skola och omsorg, och minskad flexibilitet att
mota individuella behov. Invanare marker det 1 form av véantetider, kortare
besdk och en upplevelse av att vilfirden blir mer byrékratisk och mindre
serviceinriktad. Fortroendet for vilfarden bygger pa att den upplevs som
tillgdnglig, effektiv och réttvis. Om resurser binds upp i 6veradministration,
riskerar det att urholka invénarnas tillit.

Krangliga inloggningar stjil 2 000 heltidstjanster inom hemtjénsten
Hemtjanstens personal spenderar i genomsnitt 15-30 minuter om dagen pa att
logga in i olika system, for att det saknas enkla inloggningslésningar. Om
inloggningen skulle ta hélften sa lang tid skulle varje medarbetare kunna lagga 30-
60 fler arbetstimmar per ar pa att méta brukare. Det &r som att frigéra dver 2 000
heltidstjanster till verksamheten dar personalbristen ar akut.

... och férsamrar arbetsmiljon och méjligheterna att
rekrytera och behalla kompetent personal

En hég administrativ belastning tar tid och energi fran yrkesutovningen och kan
skapa frustration nér arbetsuppgifter upplevs som meningsldsa eller alltfor
detaljstyrda. I en tid med stor konkurrens om arbetskraften och kompetensbrist
inom flera av vélfardens yrken i stora delar av landet &r detta en betydande
riskfaktor. Personal soker sig till arbetsgivare dér de kan anvénda sin kompetens
fullt ut. Overadministration bidrar ocks4 till att chefer pa alla nivier tvingas
lagga mer tid pa uppfdljning och rapportering 4n pa att leda och stodja sina
medarbetare. Detta dkar risken for arbetsrelaterad stress och sjukdom — bade
bland medarbetare och i chefsleden.

Hoég administrativ belastning leder till att larare lamnar yrket

Bland de larare som har lamnat yrket uppger fler an halften den héga
administrativa belastningen som en starkt bidragande orsak (SCB, Larare utanfor
yrket 2022/2023). Vidare, drygt sex av tio rektorer pa hogstadiet uppger att
administrativa arbetsuppgifter orsakar mycket eller ganska mycket stress
(Skolverket 2024).
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Varfor uppstar 6veradministration och krangel?

Overadministration #r ofta ett resultat av goda ambitioner, som att tillgodose
rattssdkerhet, kvalitet, transparens och likvérdighet, som successivt byggs pa
med nya krav och processer. Varje enskilt krav kan vara motiverat, men nér de
laggs ovanpa varandra utan att gamla tas bort, och utan att helheten samordnas,
blir resultatet en administrativ borda som tranger undan kérnverksamheten.

Nya politiska reformer och satsningar innebar néstan alltid nya krav pa
rapportering och uppfoljning. Tidigare krav avvecklas séllan, vilket gor att
administrationen véxer lager pé lager. I ett system dér manga aktorer har delat
ansvar, och ibland olika tolkningar av regelverket, kan kraven dessutom
Overlappa eller till och med sta i konflikt med varandra. Det skapar osdkerhet
och dubbelarbete.

Digitalisering kan vara ett kraftfullt verktyg for att minska administration, men
bara om systemen &r vl anpassade till verksamhetens behov. Nér digitala
l6sningar ar krangliga, systemen inte kan samverka med varandra, data inte kan
delas och anvindas, riskerar dessa att 6ka arbetsbordan istéllet. Da flyttas tid
och energi frdn motet med invanaren till att navigera i teknikens begrénsningar.

Ocksa kulturen spelar roll. Nér konsekvenserna av att gora fel ar stora byggs
extra kontroller och parallella rutiner in ”for sékerhets skull”. Man pratar om att
”hélla ryggen fri”, och det dr ett beteende som forekommer pé flera nivaer —
inom den egna organisationen, i relation till inspektionsmyndigheterna, och
dven i relation till externa aktdrer, till exempel media.

Till detta kommer det som i forskningen beskrivs som “mittokrati” —
organisationsstrukturer dar mellannivaerna i vixer, ofta med en stark
administrativ kapacitet. Administrationen blir inte langre enbart ett stod for
verksamheten, utan borjar sitta agendan, och tar i ansprék alltmer tid och
resurser frdn kérnverksamheten. Det skapar en ndgot paradoxal situation — att
alltmer administrativa uppgifter laggs pa professionen, samtidigt som den
centrala administrationen vixer. Organisationerna bygger en stor administrativ
apparat, men inte av det slaget som skulle avlasta professionerna.

Overadministration &r d4rfor inte bara en friga om onddiga regler. Det ér ett
resultat av hur styrning, struktur och kultur samverkar i praktiken over tid, och
som tillsammans mynnar ut i ett system som ingen aktivt har valt, men som alla
far ta konsekvenserna av. Darfor behover problemet bemotas fran flera olika
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hall. Dérfor behover beslutsfattare pé alla nivaer vara modiga och
l6sningsorienterade, kunna se till helheten, och bygga sin egen och sin
organisations formaga att ifrdgasétta och fordndra. For att sé kan vi inte ha det.

I vilken utstrackning kan och bor 6veradministration
motverkas?

De kraven som ligger till grund for det som upplevs som en sténdigt vixande
administrativ borda har bade en nytta — och en kostnad. Utmaningen &r dérfor
att hitta en nagorlunda optimal niva — dir de nddvéndiga védrdena skyddas, utan
att dverdrivna krav tringer undan karnuppdraget. Vi menar att bade staten och
kommuner och regioner bor striva efter en béttre balans mellan
administrationens kostnader och nyttor.

For mycket eller for lite administration

e For mycket administration: Upprepad rapportering av samma uppgift till
flera myndigheter; omfattande dokumentationskrav som inte anvands for
beslut eller forbattringar; tillsyn som granskar detaljer utan koppling till
faktisk kvalitet.

e  For lite administration: Avsaknad av dokumentation som gér det svart att
folja upp beslut; brist pa standardiserade processer som leder till 0jamn
kvalitet; otillracklig kontroll som éppnar for fel eller oegentligheter.

I denna rapport presenterar vi var sammantagna bild av hur denna balans kan
forbattras — med fokus pa sddana atgédrder som enligt beredningens bedomning
skulle skapa storst effekt.

Vi forstar samtidigt att de atgérderna som foreslas hér kan vara olika létta eller
svéra att omsitta i praktiken — och att det ibland behdvs genomgripande
fordndringar i samverkan mellan flera aktorer for att det ska bli en forflyttning.
Vi har dérfor kategoriserat reckommendationerna i tre svarighetsgrader:

@® () () enkla-som kan genomf6ras inom ramen for befintlig
organisering, mandat och lagstiftning

' X 1® svarare — som kréver samagerande, avvigningar mot andra vérden
och i forekommande fall lagéndringar, och

® ® @ systembrytande —som dven kraver fordndringar i etablerade
institutionella strukturer, och forutsétter bred politisk samsyn.
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Vad kan kommuner och
regioner gora?

Den administrativa bordan formas inte bara av statliga krav, utan dven av hur de
tolkas och omsitts lokalt. Overtolkningar, extra rutiner och komplexa processer
véaxer ofta fram i vardagen — ibland for att man vill vara pa den sékra sidan,
ibland fOr att man alltid gjort s&”. Det finns stora mojligheter for kommuner
och regioner att sjdlva frigora tid och resurser. Genom att identifiera och
avskaffa lokala 6verkrav, forenkla onddigt krangliga processer, anvdnda
beprovade digitala 16sningar, samarbeta om specialistfunktioner och virna
kérnverksamheten, kan mycket administration skalas bort. I detta kapitel lyfts
de viktigaste omraden dér kommuner och regioner sjdlva kan ta initiativ for att
minska krangel och stérka vilfdrdens kédrna.

1. Satt fingret pa lokal 6vertolkning och Q@
overimplementering

Problemet

Administrativa bordor uppstér oftast inte av lagkrav i sig, utan av hur dessa
tolkas och implementeras av de berorda aktdrerna. En 6vertolkning av
regelverket (en stridngare tolkning 4n vad som &r nodvéndigt eller avsett, for att
"vara pa den sékra sidan") kan ske pa alla nivéer — av expertmyndigheter,
tillsynsmyndigheter, politiska ledningar, chefer och handldggare. Darutover
forekommer ofta 6verimplementering pa lokal niva — inférande av egna
rutiner, kontroller och dokumentationskrav utover lagens krav. Denna kan vara
politiskt driven, men kan ocksé vara lokala initiativ, praxis eller vilja att ”det
ska se bra ut”.

Ett exempel pé overtolkning och dverimplementering &r att det systematiska
kvalitetsarbetet i skolan har blivit till ett tungt maskineri, dir kraven pé process
och innehall har byggts pa i flera lager. Ett annat dr att kommuner och regioner
ofta anvénder fullstdndig upphandling i ldgen dé direktupphandling skulle vara
tilldten enligt lag. Vidare, otydlighet kring kraven leder till omfattande
dokumentation i socialtjdnsten, som gér ut 6ver tiden till barn- och
familjekontakt och utvecklingsarbete.
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Fullstindig upphandling istéllet for direktupphandling kan kosta
miljonbelopp

| mdnga kommuner anvénds formella konkurrensutsatta upphandlingar &ven i de
fall dar direktupphandling enligt lag ar tillaten. Lagen om offentlig upphandling
(LOU) medger i dagslaget att kommuner goér direktupphandlingar upp till 700 000
kronor for varor och tjanster, utan krav pa annonsering eller omfattande
anbudsprocess.

Trots detta véljer vissa kommuner att tillampa kompletta upphandlingsférfaranden
dven for inkop langt under beloppsgransen, vilket i sin tur kréver framtagande av
fullstandigt forfragningsunderlag, annonsering via upphandlingssystem,
kvalificeringskrav och utvarderingsmodell, samt formell anbudsprévning och
tilldelningsbeslut. Detta innebar avsevart merarbete for inképsavdelningar och
verksamheter, langre ledtider for att fa fram nédvandiga varor eller tjanster, och
okad troskel for mindre leverantorer att delta (sarskilt lokala aktorer).

Mojliga orsaker ar interna riktlinjer som &r striktare an LOU, bristande kunskap om
vad direktupphandling tillater, radsla for kritik eller dverklagande.

Till exempel, en kommun med 60 000 invanare gér uppskattningsvis 250 inkdp per
ar i spannet 200 000-700 000 kr (dar direktupphandling ar tillaten). Om vi antar att i
40 % av fallen formell upphandling gérs i onédan, sa blir det 100 upphandlingar/ar
som kunde ha varit direktupphandlingar. Varje formell upphandling innebar
uppskattningsvis 50 timmar i merarbete pga. de extra arbetsmomenten.

Extra tidsatgang blir ddrmed 100 upphandlingar x 50 timmar = 5 000 timmar/ar.
Detta motsvarar ca tre arsarbetskrafter i on6dig administration - eller 3,2
miljoner kr/ar i extra administrativa kostnader som kunde frigéras till
karnverksamhet.

[rédkneexemplet &r fiktivt och baseras pa antaganden om hur det skulle kunna se ut]

Forslag till atgarder

= Genomlys enskilda férvaltningsomréden (t.ex. bygglov, individ- och
familjeomsorg, skola, upphandling) for att identifiera var lokala krav
overstiger lagstiftningens avsikt. Vélj de omraden dér mest resurser kan
frigoras. Avskaffa 6verkraven och folj upp tidsbesparingen.

Hur man kan gora en sddan genomlysning beskrivs hér.
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= Inom ramen for befintliga dialogplattformar (t.ex. SKR-ledda nétverk
och arbetsgrupper), bidra till att utveckla standarder och formaga till
“minimitolkning” inom olika foérvaltningsomraden.

Goda exempel - 29 kommuner férenklar dokumentation inom socialtjénsten
Under 2017-2018 genomférdes ett samarbetsprojekt mellan SKR,
Socialstyrelsen, Barnombudsmannen, Maskrosbarn och IVO, for att forenkla
dokumentationen av barn- och ungdomsarenden. | utvecklingsarbetet har
kommuner/stadsdelar fran sex lan deltagit: Jonkdping, Stockholm, Varmland,
Vasterbotten, Norrbotten och Viasternorrland med totalt 29 kommuner, och
sammanlagt cirka 130 socialsekreterare. Som resultat har deltagarna
rapporterat att de kdnner sig sakrare pa vad som &ar relevant information, och
mangden irrelevant dokumentation har minskat utan att den har blivit rattsoséker
eller otydlig.

2. Forenkla langa och krangliga processer ®

Problemet

Digitalisering kan effektivisera manga processer — men ibland &r det inte brist
pa digitalisering som é&r problemet. Vissa processer behover i forsta hand
forenklas, eller slopas helt. Detta giller sarskilt dér risken att det skulle bli fel ar
liten, och konsekvenserna av att detta skulle vara férsumbara. Till exempel:

e ] Region Gévleborg tar handldggning av erséttning for en sjukresa 4-6
veckor och involverar brukaren, vardpersonalen, posten,
transportservice, ekonomi och arkiv. Kostnaden for hanteringen
Overstiger i manga fall véirdet av ersidttningen som hanteras. Detta bidrar
dessutom till délig invénarupplevelse, och till onddig miljo- och
klimatpaverkan.

e Kommunerna kréver oftast att en formell ansdkan om skolskjuts ska
goras varje ar — dven for barn som bor i omréden dér avstdndet mellan
hemmet och skolan med god marginal dverstiger griansen, det dr ként att
sdkra gang- eller cykelvdgar saknas, och alla elever i omradet har fatt
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skolskjuts varje ar tidigare. Ansdkningarna ska fyllas i och skickas in,
registreras, diarieforas, granskas, beslutas och arkiveras.

Ersattning for en sjukresa - en tio-stegs raket

Enligt Lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor, ska regioner [amna
ersattning for resekostnader. Lagen stipulerar ocksa att resekostnadserséattning ska
beraknas enligt de grunder som sjukvardshuvudmannen (dvs. regionen) sjalv
bestdammer. Det stélls inga krav pa hur handlaggningen ska ske.

Enligt Region Gévleborgs egen kartldggning som gjordes 2022 innehaller
processen tio steg. Med en tidsatgang pa 1-5 minuter per moment &r den
sammanlagda tidsatgangen 25 minuter. Regionen hanterar 46 000 sadana
ansokningar per ar.

4-6 veckor 7ar
I | | | |
| 1 1
Vardpersonal Patient fyller i Patient Postnord  Transportservice Ekonomi Kontroll, Utbetaining til  Arkiverasi7  Gallras och
verifierar ansokan pa  frankerar ochdistribuerar  distribuerar till  Gppnar. bedémning patient via ar. sléangs
med stampel papper postar till Regionen Ekonomi Slanger kuvert, och ekonomisystemet Kérs till arkiv
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Med den nuvarande tidsatgangen kostar administrering av sjukresor ca 19 000
arbetstimmar/ar. Detta motsvarar ca 12,5mkr per ar bara i arbetstid, eller 11
heltidstjanster - huvudsakligen inom central administration. Om processen
férenklades till tva steg, t.ex. verifiering och utbetalning, hade ca 20 minuter per
arende kunnat sparas. Det motsvarar en mojlig besparing pa 10 mkr per ar. Om
regionen hade valt att hantera utbetalningen av ersattning enligt schablon (t.ex.
utifran avstand mellan vardstalle och folkbokféringsadressen), hade besparingen
varit annu hogre.

[rékneexemplet baseras pa faktisk data som tillhandahallits av Region Gévleborg]

Forslag till atgarder

= Identifiera processerna som upplevs som onddigt betungande, langa och
kostsamma, samtidigt som risken att det skulle bli fel &r liten, och
konsekvenserna av att detta skulle vara forsumbara. Vilj enkla och
pragmatiska sitt att hantera dessa.
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Se dven verktyget som bl.a. Tomelilla anvénder for att identifiera och pé ett
strukturerat sétt slussa ut processer och moment som troligen &r onddiga
(anti-piloter).

Goda exempel - Eslévs kommun slutade administrera hemtjénstens p-avgifter.
Hemtjanstens medarbetare som kérde kommuntjénstebilar betalade p-avgiften ur
egen ficka. Sedan fyllde de i en blankett, skickade in den till ekonomiavdelningen
och fick ersattning for sina utlagg (trots att kommunen férfogade éver p-platserna).
Kommunen utrustade alla kommuntjanstebilar med sarskilda parkeringstillstand, sa
det administrativa momentet kunde avskaffas helt.

3. Infér beprovade digitala och Al-baserade ®)
I6sningar inom bl.a. bygglov och maskning

Problemet

Digitalisering och Al erbjuder stora mojligheter att férenkla och effektivisera
den kommunala och regionala verksamheten. Detta géller inte minst
administrativa arbetsuppgifter som kraver mycket manuell hantering, t.ex.
bygglov, maskning av personuppgifter vid utlimning av handlingar,
dokumentation, processtdd for miljokontor, schemaldggning och
kapacitetsplanering. Anda ser vi att spridningen av teknologiska l6sningar gar
langsamt, och att mycket resurser ldggs lokalt pa att utveckla ndgonting som
redan finns, eller haller pa att utvecklas pa andra hall.

I en kartliggning gjord av AI-Sweden i november 2024 framgér det att totalt

1 008 initiativ pagar i 263 av de 290 kommunerna, vilket AI-Sweden sjélva
papekar ar vildigt resurskrdvande, och risken att samma sak uppfinns om och
om igen &r dverhidngande. Det innebédr ocksd att ménga organisationer, och
sdrskilt de mindre kommunerna, inte kommer ha rad att infora digitala och Al-
baserade 16sningar, eller inte kommer kunna rdkna hem nyttan pga. hdga
utvecklingskostnader.
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45 000 bygglovsansokningar hanteras arligen - kan enkla drenden
automatiseras?

Enligt erfarenheter fran Nacka kommun, som inférde Al-baserade bygglovsbeslut
under 2022, har 26 % av drendena kunnat automatiseras. SKR:s nyckeltal visar att
cirka 45 000 bygglov handlaggs arligen i Sverige. Om Nackas modell skulle
tillampas nationellt innebar det att omkring 11 700 bygglovsdrenden kan
automatiseras varje ar. Detta skulle leda till frigjorda resurser, kortare
handlaggningstider och en forbattrad service fér bade invanare och féretag.

[rékneexemplet baseras pa SKRs och Nacka kommuns faktiska data]

Utldmning av allménna handlingar - kan Al férenkla hanteringen?

Kommuner &r skyldiga att Iamna ut allm&nna handlingar i enlighet med
offentlighetsprincipen, men maste samtidigt sékerstalla att vissa uppgifter inte rojs.
| praktiken innebar detta att handlingar ofta maste granskas och maskas manuellt,
vilket ar tidskravande. Arbetsuppgiften upplevs som monoton, och stressig - da
konsekvenserna av eventuella misstag kan bli stora, vilket paverkar arbetsmiljén
negativt.

Enligt SKR:s samlade erfarenheter tar manuell granskning och maskning i
genomsnitt 2-3 timmar per drende. Om en kommun med 30 000 invanare lamnar
ut 1 500 handlingar per ar innebér detta en tidsatgang pa narmare 4 000
arbetstimmar per ar - eller 2,5 heltidstjanster. Enligt olika bedémningar kan Al-
stodd maskning minska hanteringstiden med 50-70%, dvs. en besparing pa ca
1,5 arsarbetskrafter i en medelstor kommun. Det skulle kunna frigéra vardefull tid
hos socialsekreterare, bistdandshandlédggare, handlaggare inom bygg- och
miljéférvaltningen, jurister och registratorer.

[rékneexemplet &r fiktivt och baseras pa antaganden om hur det skulle kunna se ut]

Forslag till atgarder
= Ta vara pa befintliga digitala och Al-baserade 16sningar som avlastar
personal och frigor tid for véalfardens kdrnuppdrag. Fokusera pa
omraden dér det finns hdg administrativ belastning och stor potential
till automatisering — bygglov, maskning av personuppgifter vid
utlimning av handlingar, dokumentation och schemalidggning.
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Handslaget, Addas ramavtal, och SKRs kommande initiativ #dela' ir
tre bra ingangar for att identifiera sddana 16sningar — som ar sérskilt
utvalda for att méta kommuners och regioners gemensamma behov.

Goda exempel - digitala I6sningar frigér tid och méjligg6r battre planering

Liding6 stad, Kungsbacka kommun, Skaraborgs kommunalférbund, Linképings
universitet och advokatfirman Kahn Pederson har med stdd av Vinnova utvecklat en
Al-modell fér avidentifiering och utldmning av allménna handlingar. Lidingé stad
testar nu I&sningen i bred skala.

Nacka, Géllivare och Huddinge kommun anvander automatiserade beslut inom
bygglov. 26% av bygglovsbesluten har automatiserats hittills i Nacka, vilket har
sparat resurser och férbattrat invanarnas upplevelse.

Tjérns kommun och Ange kommun optimerar schemalaggningen inom
aldreomsorgen med hjalp av Al. Tjérns kommun vittnar om minskad administration
fér personal och for cheferna, béattre planering, mer tid att fokusera pa omsorgen,
mer kontinuitet for brukarna i deras vard och omsorg, och battre méjlighet att ta
hansyn till bade verksamhetens behov och personalens 6nskemal om arbetstider.
Overtidstimmarna har minskat med 70% och behovet av vikarier med 30%.

4. Anvéand gemensamma standarder som méjliggér @
automatisering

Problemet

Kommuner och regioner anvénder olika standarder i till exempel ekonomisk
rapportering, drende- och informationshantering. Det skapar hinder for
digitalisering och automatisering, och forsvarar anviandning av gemensamma
verktyg. Det 6kar ocksé kostnaderna for IT-utveckling och integrationer, och
gor kommuner och regioner beroende av enskilda leverantorer. Det riskerar
ocksa att forsdmra service for invanare som flyttar mellan olika kommuner, och
for foretag som har verksamhet pé flera orter.

1#dela” ir en kommande digital plattform dir kommuner och regioner kommer kunna dela
16sningar och arbetssétt med pévisad effekt. Malet &r att synliggéra och paketera framgangsrika
l6sningar s att de kan spridas och nyttiggoras bredare av kommuner och regioner. Plattformen
utvecklas av SKR i samarbete med Adda, med planerad lansering i slutet av 2025.
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Nér kommuner och regioner anvénder olika standarder for att strukturera och
bendmna data (t.ex. olika verksamhetskoder, olika begrepp for samma typ av
insats, eller olika sitt att registrera franvaro i skolan) blir data svéra att jamfora
och analysera ver organisatoriska grénser. Det urholkar 4ven mojligheterna till
effektivisering genom Al-baserade 16sningar.

Olika standarder fér drendehantering inom miljdomradet driver kostnaderna
Kommunerna anvander en rad olika &rendesystem inom miljdomradet, som har
olika struktur och logiker. Varje kommun behéver bekosta alla integrationer och
moduler som utvecklas. De statliga myndigheterna har sedan behov av att fa ut
delar av de uppgifter som finns i systemen, vilket ater belastar kommunerna, och
innebar ofta att data ska plockas ut fér hand och matas in i ett annat system.

Brist pa standardisering hindrar Al-anvdandning inom socialtjénst

Nationell Uppféljning av Socialtjanstens Omstallning sammanstéllde data om alla
aktualiseringar i socialtjanstens barn- och ungdomsvard under 2023 i 97 kommuner
och stadsdelar, ca 220 000 aktualiseringar. Sammantaget hade kommunerna
angett mer an 2500 olika aktualiseringsorsaker dar exempelvis valdsutsatthet har
bendmnts pa mer én 300 olika satt. Al-modeller kan inte tolka och hantera denna
variation av bendmningar, vilket kraftigt begrénsar mojligheter till Al-stédda
analyser och verksamhetsutveckling.

Olika verksamhetskoder hindrar automatisering av rdkenskapssammandrag
Att rapportera data till SCBs rékenskapssammandrag innebar en omfattande borda
fér kommuner och regioner, och kraver i dagslaget mycket manuell
handpalaggning. | konsekvensutredningen fér den féreskrift som reglerar
insamlingen uppskattas tidsatgangen till ca 90 timmar per organisation. Insamling
av dessa data skulle kunna automatiseras i hdgre grad om den ekonomiska
redovisningen var mer harmoniserad.

Forslag till atgarder

= Vilj befintliga, véletablerade standarder nér sé ar mojligt.
= Samarbeta kring standardisering av verksamhetssystem?” och
gemensamma kravstillningar mot leverantorer.

2 Standardisering av verksamhetssystem tolkas ibland som att alla méste anvinda samma
verksamhetssystem, vilket kan 6ka risker och sitta konkurrensen ur spel. Standardiseringen &r
dock nagonting som snarare kan frimja privata aktorers forutsittningar att delta i upphandlingar
pa lika villkor, eftersom det gor det mer forutsdgbart for leverantorer vad bestéllaren krdver, och
stirker marknadens forméga att méta upp.
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Goda exempel - standardisering ger resultat

Goteborgs Stad har under flera ar arbetat med standardisering inom arende- och
dokumenthantering (baserat pa Riksarkivets och SKR:s standarder) och uppnatt
stérre automatiseringsgrad, samtidigt som allmanhetens tillgang till information har
forbattrats.

SKR:s Baskontoplan &r en gemensam standard som underlattar jamférelser
mellan kommuner och regioner och maojliggér 6kad automatisering vid
datainhdmtning, bl.a. i samband med uppgiftslamning till SCB.

SKR publicerade 2024 ett metodstod for kommuner att strukturera sin information
inom socialtjanst pa samma satt. Arbetet med standardisering, inkl. handgripligt
stod till verksamheterna, fortsatter nu inom ramen f6r Handslaget, For narvarande
har 232 av landets 290 kommuner anmalt intresse.

5. Dela pa resurser och funktioner inom tillstainds- @
och tillsynsverksamhet

Problemet

Sarskilt for de mindre kommunerna med lag kapacitet och sma ekonomiska
marginaler, dr det svart att pa egen hand sdkerstdlla bemanning och kompetens
till férvaltningens grundldggande funktioner. Det géller bade den centrala
administrationen (t.ex. fakturahantering, Iléneadministration, HR och IT), och
kommunernas kérnverksambhet (t.ex. tillstdnd och tillsyn). Medan det finns en
tradition och etablerade former for kommuner att samverka inom den centrala
administrationen®, s ar den mellankommunala samverkan inom tillstdnds- och
tillsynsverksamhet fortfarande begriansad.

Kommunernas tillstinds- och tillsynsansvar &r omfattande och kraver bade
juridisk kompetens och specialistkunskap inom en lang rad omraden inkl. miljo,
bygg och livsmedel. Det stiller stora krav pd kommunerna att tillhandahélla
specialistkompetens — vilket dr bade svért och kostsamt. Konsekvensen av detta
blir ldnga handldggningstider, och ibland patagliga skillnader i avgifter mellan
kommunerna. I enskilda fall har det ockséa upplevts att olika kommuner gor

3 Se programberedningsrapporten Vilfird i hela landet for ett fordjupat resonemang om detta

Antikrangel - valfarden med kadrnuppdraget i fokus 29


https://skr.se/digitaliseringivalfarden/handslagfordigitalisering/standardiseringavverksamhetssystemforsocialtjansten.8429.html

olika lagtolkningar, vilket skapar onddig osékerhet for foretagen. Samarbete och
gemensamma losningar dr dérfor nddvéndiga for att garantera kvalitet,
likvardighet och effektivitet.

Skillnader i avgifter for tillstand och tillsyn

En jamforelse mellan nio kommuner avseende faktiskt fakturerade avgifter for
tillstand for etablering av en bensinstation av jamférbar storlek och serviceutbud,
visar att den totala kostnaden f6r samma tjanst var mer @n 50% hégre i den
kommunen dér det var “dyrast” (65 000kr), jamfért med den kommunen dér det var
"billigast” (43 000kr). Inom enskilda omraden, sdsom tobakstillstand, kunde
skillnaderna vara uppemot 100%.

Avgifterna for tillsyn av bensinstationer var 65% hégre i den kommunen déar det
var "dyrast” (116 000kr), jamfort med dar det var “billigast” (70 000kr). Inom
miljotillsyn fakturerade kommunerna allt mellan 4 och 18 timmar fér motsvarande
typ av tillsyn.

[rédkneexemplet baseras pa faktiska data som tillhandahéllits av en naringslivsaktor]

Forslag till atgarder

= Stark mellankommunal samverkan inom tillstdnds- och
tillsynsverksamhet, dir potentialen att 6ka kompetensen och
tillgédngligheten &r storst.

Goda exempel - Hallsberg och Kumla kommun samarbetar kring
bygglovshandldaggning

Resultat: minskat behov av extern upphandling vid sjukfranvaro eller arbetstoppar;
hogre rattssakerhet genom gemensam kompetens, resursbesparing via
personaloptimering och minskad rekryteringskostnad.

6. Forenkla den lokala politiska styrningen L X J@)

Problemet

Den lokala politiska styrningen praglas inte sillan av ett stort antal styrsignaler i
form av mal och uppdrag frén politiken till tjinstemannaorganisationen i
samband med budget. Men allt fler uppdrag dyker numera ocksa upp mer
l6pande under verksamhetséret, delvis kopplat till att vi har fler minoritetsstyren
och didrmed blir det mer forhandlingar 16pande under éaret.
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Ute 1 kirnverksamheten kan det vara svart att tolka alla styrsignaler och i vérsta
fall kan dessa vara motstridiga och rent av bli kontraproduktiva. Ett stort antal
styrsignaler leder i sin tur ocksé till att chefer och medarbetare dgnar
oproportionerligt mycket tid &t rapportering, dokumentation och att forsta
politiska signaler. Chefer tvingas avsitta mer av sin tid for detta istillet for att
fokusera pa kdrnverksamheten och behovet av att utoka antalet administratorer
centralt riskerar att prioriteras istéllet for att stirka kdrnverksamheten.

Den komplexa politiska styrningens konsekvenser och kostnader

En kommun med ca 30 000 invanare kan ha 20 uppdrag fran politiken per ar som
kraver styrdokument eller utredning, samt uppféljning och avrapportering. Om 30
chefer eller handlaggare pa férvaltningsniva berérs av 4-5 av uppdragen, och att
varje uppdrag kraver 30 timmar i arbetstid (m&ten, tolkning, utredning, skrivande,
rapportering, dialog med ndmnd), motsvarar detta 120-150 arbetstimmar per
person och ar fér 30 personer, dvs. 3 600 - 4 500 arbetstimmar per ar.

Om man halverar antalet uppdrag fran politiken, och dven férenklar
handlaggningen och aterrapporteringen med 50%, kan tre fjardedelar av denna tid
sparas. Det motsvarar en besparing pa 1,5-2 heltidstjanster. Dessutom kommer
belastningen pa verksamheterna minska - tatt kopplat till kvalitet och bemé&tande av
invanare, och arbetstillfredsstallelse och hélsa bland medarbetare och férstalinjens
chefer.

[rédkneexemplet &r fiktivt och baseras pa antaganden om hur det skulle kunna se ut]

Forslag till atgarder
= Oka fortroendevaldas kunskaper om den komplexa politiska
styrningens konsekvenser och kostnader.
= Minska antalet styrsignaler och styrdokument utifrén en medveten
avvigning mellan verksamhets- och invénarnytta, och kostnad.
= Forenkla formerna for uppfoljning och avrapportering.
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SKR arbetar for ndrvarande med att ta fram en ny modell for att utvérdera
kommuners kapacitet att leverera en resurseffektiv och kvalitativ valfard
(ersitter den tidigare Kommunkompassen), med planerad lansering under 2026.
Den nya modellen har fokus pa kommunens drift, utvecklings- och
styrningskapacitet, samt pa analys av kommunens verksamheter ur ett kvalitets-
och effektivitetsperspektiv. Modellen identifierar &ven omfattningen av
administrativa bordor och krangel.

Goda exempel - arbetssitt kring enklare styrning utvecklas pa flera hall

Ulricehamns kommun har under 2024 genomfért en omfattande éversyn av
kommunens styrmodell. Tillfalliga uppdrag rensas bort efter budgetar,
malformuleringar renodlas och styrningen kopplas tydligare till
invanarperspektivet. Uppféljningen har samordnats och politikens behov av
beslutsunderlag har tydliggjorts. Resultat: farre motstridiga uppdrag, mer samlad
styrning, forbattrad dialog mellan politik och forvaltning.

| Soro Kommune (Danmark) beslutade Kommunalbestyrelsen 2024 att avveckla
23 av 68 politiskt beslutade dokument (cirka en tredjedel) for att effektivisera
administrativa och politiska processer.

| Ballerup Kommune (Danmark) beslutade ett sarskilt Regelforenklings- och
Afbureaukratiseringsudvalg 2024 att alla fackutskott ska ga igenom och avlysa
onddiga policys och strategier for att minska antalet styrdokument.

| Norddjurs Kommune (Danmark) antog kommunen 2024 ett sarskilt
kommissorium for att férenkla styrningen och effektivisera och férenkla portféljen
av styrdokument genom att avskaffa eller sla ihop olika policydokument,
strategidokument och planer.

7. Vérna kdrnverksamheten och undvik "mittokrati" @ @ ()

Problemet

Ledning, utveckling och stod (dvs. central administration) har under en léngre
tid varit den snabbast vixande personalkategorin i kommuner och regioner. I en
av storstadsregionerna véxte antalet anstéllda inom ledning, utveckling och stod
med 47,5% under perioden 2008 — 2023, jamfort med i genomsnitt 5,8% for de
andra personalkategorierna. Aven om de exakta siffrorna kan diskuteras s
pekar detta pé en viktig trend — att den centrala administrationen upptar en allt
storre del av kommuners och regioners resurser.
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Samtidigt vittnar flera professioner att deras administrativa belastning har 6kat
over tid. Alltmer enkla administrativa uppgifter 1dggs pa4 medarbetare och chefer
1 kdrnverksamheten. Organisationer bygger en stor administrativ apparat — som
inte avlastar kdrnverksamheten. Emellandt vittnar verksamheterna om att den
centrala administrationen tvértom skapar en dkad belastning, genom att t.ex.
initiera omfattande utvecklingsarbeten som gor stora ansprak pa andras tid.
”Mittokrati” betyder att organisationens mitt (snarare dn den hogsta ledningen
och politiken) far makt och styr dver prioriteringarna och resursanviandningen,
vilket &r bade dyrt, och problematiskt utifrén ett demokratiskt perspektiv.

En forklaring &r behovet av att bygga en administrativ apparat for att moéta upp
den detaljerade statliga styrningen och uppf6ljningen. Hér visar forskningen att
organisationer med storre administrativ kapacitet tenderar att dverimplementera
mera. En annan forklaring ar s.k. “elevering” — att administrativa yrken har fatt
en hogre status, erbjuder hogre l6ner, och attraherar vélutbildade ménniskor
som vill ha mer “kvalificerade” arbetsuppgifter. Ytterligare en bidragande
faktor &r att organisationerna tenderar att i storre utstrackning dgna sig at

Farre personaladministratorer, fler HR-specialister och strateger

De traditionella personaladministratorsrollerna, som krdvde gymnasieutbildning
eller yrkesutbildning, har gradvis minskat i omfattning. Arbetsuppgifterna sasom
|6nehantering, schemaldggning, franvarorapportering, registrering i
personalsystem (anstéllningar, uppsagningar, ledigheter) och personalhandlingar,
har i hog grad automatiserats, flyttats till sjalvservicesystem, eller lagts pa
professionen. Samtidigt har andra HR-funktioner vuxit fram, sdsom HR-specialister
och -strateger. Dessa roller stéller i regel krav pa hégskoleutbildning, och omfattar
mer komplexa (och abstrakta) arbetsuppgifter, sasom framtagande av
styrdokument, rutiner, processer, strategier, och diverse utvecklingsuppdrag - som
karnverksamheten sedan behover tolka, bidra till och efterleva. Dessa nya roller
erbjuder ocksa betydligt mer attraktiva anstéllningsvillkor, ibland battre dn vad som
erbjuds i kdrnverksamheten.

Kan den arliga I6nedversynen férenklas?

Chefer i kommuner och regioner vittnar emellanat om att arbetsbérdan i samband
med den arliga l6nedversynen har blivit allt storre. For en I6nesattande chef med
20 medarbetare kan det handla om motsvarande flera arbetsveckor per ar. For en
HR-avdelning kan det handla om intensivt arbete under ndgra manaders tid for
flera heltidstjanster. Det finns 47 000 férstalinjens chefer i kommuner och
regioner som varje ar har |6nesamtal (och ofta dven |6nedelgivande samtal) med
1,2 miljoner medarbetare - med tillhérande férarbete och dokumentation. Aven i
sadana nédvéandiga processer kan mindre férenklingar - i dialog och samsyn
mellan parterna, och med stéd fran HR - ge stora tidsbesparingar, mer nérvarande
chefer, och en battre arbetsmiljo for alla.
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aktiviteter av rituell och symbolisk karaktir, som “ligger i tiden”, ”’ser bra ut”,
och tjénar organisatoriska och politiska sérintressen.

Forslag till atgarder

= Utveckla ledningens och den centrala administrationens kunskaper om
“mittokratins” konsekvenser och kostnader.

= Folj storleken pa den centrala administrationen, med sikte pa att minska
dess andel av de totala kostnaderna.

= Stérk kdrnverksamhetens stéllning — det &r dér uppdragen ska liaggas
och utvecklingsarbete bedrivas.

= Skapa incitament for medarbetare att stanna inom kdrnverksamheten,
genom att exempelvis erbjuda attraktiva anstidllningar och
karriarméjligheter, samt genom mdjligheter till kombinerade tjénster.

Goda exempel - nér cheferna fortsatter arbeta operativt i yrket

Inom akademin, bade i Sverige och internationellt, utses cheferna fran
professionen, dvs. har egen forsknings- och undervisningsbakgrund. Vidare,
tjansterna kombinerar chefsuppgifter (inkl. verksamhetsutveckling) med fortsatt
operativt arbete i yrket pa deltid. Pa det sattet sakerstalls att ledningen har en djup
insikt i verksamhetens forutséttningar och vilken styrning och utveckling som
behovs och &r andamalsenlig. Upplagget motverkar dven tendenser till inforande
av komplexa och tidskravande administrativa processer, eftersom konsekvenserna
blir direkt kdnnbara for individen.
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Vad kan staten gora?

Kommuner och regioner méter en vardag dir administrativa krav riskerar att
tranga undan fokus pa vélfardens kirna. Mycket av detta dr en direkt f6ljd av
hur staten utformar sina styrmedel: riktade statsbidrag med snéva ramar,
aterkommande och ibland &verlappande datainsamlingar, fragmenterade IT-
lésningar och tillsynsmodeller som premierar dokumentation framfor
utveckling. Staten kan hér spela en avgorande roll {or att frigora tid och resurser
i vélfdrden. Genom att minska antalet och forenkla utformningen av riktade
statsbidrag, samordna krav pa uppgiftslamning, investera i gemensam digital
infrastruktur och ge myndigheter i uppdrag att prioritera forenkling och larande,
kan forutsittningarna forbéttras avseviart. I detta kapitel visar vi hur staten kan
bryta den administrativa spiral som idag binder upp vélfardens resurser.

8. Tak, golv och en enklare hantering av riktade @
statsbidrag

Problemet

Hanteringen av riktade statsbidrag dr det som kommuners och regioners
foretradare oftast anser orsakar de storsta administrativa kostnaderna, vilket
tidigare har papekats av bl.a. SKR och Statskontoret, och vilket medlemmarna
aterigen vittnar om i sina inspel till beredningen. Enligt Statskontorets
uppskattning uppgick kommuners och regioners kostnader for att soka och
rapportera pa riktade statsbidrag under 2021 till mellan 0,5 och 1,6 miljarder
kronor. Enbart kostnaderna for att hantera riktade statsbidrag som férmedlas av
Skolverket och Socialstyrelsen 6versteg 120 miljoner kronor. Och da ar
myndigheternas egna kostnader for att utforma, utlysa, bevilja, betala ut och
folja upp dessa bidrag inte medréknade.

Enligt Statskontorets arliga uppfoljning har antalet riktade statsbidrag minskat
nagot under 2020-talet, fran 206 stycken ar 2020 till 190 stycken ar 2023.
Minskningen beror atminstone delvis pé att covid-relaterade statsbidrag som
infordes ar 2020 slussades ut de efterfoljande aren. Av de 190 riktade
statsbidragen &r 2023 hade 78 en total budgetram pa under 100 miljoner kronor.
For de minsta kommunerna innebér det att bidragen kan landa pa 10 000 — 20
000 kronor — énda kréver de ansdkan och rapportering. Vidare, bidragen
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hanteras av ett 30-tal myndigheter och utformas dirfor pa olika sétt — vilket
skapar ytterligare administration vid bdde ansdkning och rapportering.

Samtidigt noterar vi att det finns ett forslag i rétt riktning. I juni 2025 gav
regeringen i uppdrag till ESV och Statskontoret i att inrétta en statsbidragsportal
for information om riktade statsbidrag till kommuner och regioner. En sddan

portal skulle ge en béttre transparens, minska kostnaderna for att bevaka
enskilda myndigheters utlysningar, och mdjliggdra en béttre framforhéllning.

Om antalet sma riktade statsbidrag skulle halveras

Enligt Statskontoret uppgar den genomsnittliga kostnaden f6r en kommun att
hantera (administrera) ett riktat statsbidrag till mellan 20 000 och 40 000 kronor.
Om staten skulle omvandla ca hélften av de riktade statsbidragen med budgetram
pa under 100 miljoner kronor till generella bidrag, skulle antalet riktade statsbidrag
istéllet landa runt 150.

Enligt Statskontorets bedémning ligger nyttjandegraden for de riktade
statsbidragen pa mellan 0,6 och 0,8. Lagt réknat skulle det alltsa innebéra att varje
kommun i genomsnitt kan spara 20 tkr x 40 bidrag x 0,6 nyttjandegrad = 480 000
kr/ar i administrativa kostnader. Hogt raknat skulle det innebéra att varje kommun i
genomsnitt kan spara 40 tkr x 40 bidrag x 0,8 nyttjandegrad = 1 280 000 kr/ar i
administrativa kostnader. For kommun-Sverige som helhet skulle det innebéra en
besparing pa 140-370 mkr/ar.

[rédkneexemplet baseras pa faktiska data som hamtats frén Statskontoret]

Forslag till atgarder

= Fortsétt minska antalet riktade statsbidrag (sérskilt dédr den totala
budgetramen understiger 100 miljoner kronor) och gér om dessa till
generella, med sikte pa att komma ner till 150 stycken riktade
statsbidrag &r 2030.

= Fortydliga i uppdragen till myndigheterna att riktade statsbidrag inte
bor utformas pa ett sitt dir bidraget till en enskild kommun eller region
understiger 100 000 kronor.

= Anvind generella bidrag som huvudregel vid nya reformer.

4

Stirk arbetet med att forenkla och harmonisera uppfo6ljning.
= Riksdagen bor besluta om principer for riktade statsbidrag.
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9. Minska uppgiftslamnarbérdan och satt @
verksamhetsnyttan i fokus

Problemet

Att insamling av uppgifter fran statliga myndigheter kan vara belastande for
kommuner och regioner — och behdver vigas mot &ndamélet —
uppmérksammades redan pa 1970-talet. Férordning 1982:668 om statliga
myndigheters inhdmtande av uppgifter fran nédringsidkare och kommuner
tillkom till stora delar for att vinda denna utveckling. Denna foreskriver att
myndigheterna ska samrada med SKR innan uppgifter samlas in frin kommuner
och regioner. I forarbeten till forordningen nimns:

e Nir bestimmelser om uppgiftskrav skapas behover lagstiftaren prova
behovet av myndigheternas informationsinsamling.

e Nir myndigheter dverviger sitt informationsbehov behover de prova
hur det kan tillgodoses utan att uppgiftskraven blir mer omfattande &n
nédvandigt.

e Myndigheter behdver dven ta hinsyn till uppgiftslimnarnas
mojligheter att ta fram och redovisa uppgifterna inom ramen for deras
egna rutiner®.

Dérutover géller myndighetsforordning (2007:525), som foreskriver att
myndigheterna ska se till att de kostnadsmaéssiga konsekvenserna begrénsas nér
de begér in uppgifter.

And4 konstaterar bdde SKR och Statskontoret att kommuners och regioners
uppgiftslamnarborda har vuxit mer eller mindre stindigt de senaste 40 aren.
Antalet s.k. samradsédrenden har néstan fyrdubblats mellan 2003 och 2024.
Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten, MSB, SCB, Skolinspektionen och
Skolverket &r myndigheter som tillsammans star for en stor andel
datainsamlingar inom vilfdrdsomradet. Férutom att miangden datainsamlingar i
sig innebdr en stor kostnad, uppstar dessutom onddiga merkostnader av att vissa
insamlingar inte dr samordnade, bristfélligt digitaliserade, sker ofta, samt avser

# SOU 1981:58 Samverkan vid uppgiftsldmnande, Prop. 1981/82: 118 om atgérder for de sma och
medelstora foretagen samt om innovationspolitikens inriktning.
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detaljerade uppgifter eller totalundersdkningar.” Samma typ av problem lyfts
inom kommunernas tillsynsverksamhet inom miljé- och hilsoskyddsomradet,
dér kommuner behover rapportera till flera statliga myndigheter, i olika system.

En farsk studie som SKR har latit genomfora visar vidare att nyttan med den
insamlade datan ofta dr 14g. Aven om resultaten av datainsamlingarna i sig kan
ge virdefull input till verksamheten, s& behdver kommuner och regioner ha
resurser och kompetens att hitta dessa data, vara trygga i vad de innebér och hur
de kan anvindas som stdd for analys och verksamhetsutveckling. Det &r ofta dar
det fallerar, sirskilt for de mindre kommunerna som saknar kapacitet for detta.

Dubbelrapportering fran livsmedelskontrollen

Rapportering fran livsmedelskontrollen gérs till bade Livsmedelsverket och
Jordbruksverket, pa olika satt, och det &r oklart hur denna rapportering sedan
anvénds och om insikter aterfors till verksamheten. Data som rapporteras till
Livsmedelsverket anvands exempelvis primért for rapportering till EU-
kommissionen, medan kommunerna gar miste om analyser och insikter som hade
kunnat anvéndas for att utveckla, férenkla och effektivisera tillsynsverksamheten. All
den data som samlas in borde finnas tillganglig och sékbar.

Forslag till atgarder

= Minska antalet styrsignaler som innebdr att statliga myndigheter
behodver samla in uppgifter fran kommuner, regioner och enskilda
utforare.

= Ge de centrala myndigheterna och lansstyrelserna i uppdrag att forenkla
for kommuner och regioner — att datainsamlingar inom nérliggande
omraden samordnas (”en uppgift en gang”), och att uppgifterna i storre
grad hémtas in digitalt.

= Séitt kommuners och regioners verksamhetsnytta i fokus for utformning
av datainsamlingar — ett tydligare nyttokrav i samrddsprocessen.

5 Statskontoret (2022) Administrativa kostnader i kommunsektorn. En analys av statens styrning
av kommuner och regioner.
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= Stérk forutsittningar for anvindning av data genom att bl.a. synliggéra
och tillgéngliggora befintlig data i verksamhetssammanhang — skola,
socialtjénst, folkhilsa, miljo- och hilsoskydd, mm.

Goda exempel - Danmark och Estland har infért en-gangsprincipen i offentlig
sektor.

Syftet har primart varit att forbattra servicen till invanare och upplevelsen av
vélfarden, snarare an att minska kommuners och regioners administrativa borda.
Det senare har snarare blivit en positiv bieffekt. Det handlar om integrerade och
sakra plattformar dar offentliga aktérer enkelt kan hamta in tillgénglig data efter
egna behov. Det |6ser inte alla behov av datainsamling, men atminstone nagra av
de mest tidskravande, som annars behover utforas av den personalen som jobbar
narmast invanare - larare, socialsekreterare och bistandshandlaqaare.

10. Méjliggor forenklingar och effektiviseringar, (X @
genom standardisering och investeringar i
gemensam digital infrastruktur

Problemet

Den onddiga handldggningen och dubbelregistreringen i vélfardens
verksamheter &r ofta ett resultat av att myndigheter och forvaltningar anvander
olika system for datahantering och utformar tjanster som bygger pa olika
logiker. Det finns ingen central tjanst, webbsida eller portal dir en invénare kan
folja sina &renden eller spara sina uppgifter. Uppgifterna finns oftast inlasta
bakom olika e-tjanster och stora system.

Ett liknande problem finns for de offentliganstillda. Det saknas gemensamma
ramverk for att hantera inloggningar och behdrigheter vilket gor att minga
anvindare behover dgna mycket tid t att logga in i olika system och ta med sig
information mellan dem. Genom att komma Gverens om ett gemensamt sétt att
hantera detta kan kommunerna och regionerna spara avsevarda méangder tid och
resurser.
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Krangliga inloggningar stjil 2 000 heltidstjanster inom hemtjénsten

De flesta kommuner har ett flertal olika, parallella |6sningar for att identifiera
anvéndare och ge dem den atkomst som de behover. Ofta saknas s.k. enkel
inloggning dar alla system kan nas vid en och samma inloggning. Problemet visar
sig tydligt i hemtjansten dér personal, t.ex. vardbitrdden eller underskéterskor,
behdver logga in i ca 4-5 olika mobilappar vid varje besdék som de gér hos brukare.
En inloggning tar ca 20-30 sekunder. En vanlig dag kan de géra ca 10-12 besok,
dvs 15-30 minuter om dagen i inloggningstid. En grov siffra pa antalet
medarbetare i hemtjanster som dagligen &r ute hos brukare ar 60 000.

Om inloggningstiden kunde halveras, skulle en medarbetare i hemtjansten - en
yrkesgrupp som anses vara i storst behov av personal - kunna spara 30-60
arbetstimmar om aret, per heltidstjanst. For brukare skulle det innebéra battre
tillganglighet, mer kontakttid och en battre upplevelse av valfarden. Fér
hemtjédnstmedarbetare skulle det ha en positiv paverkan pa arbetsmiljén, och bidra
till att fler stannar i yrket. Fér Sveriges dldreomsorg skulle det kunna frigéra éver 2
000 heltidstjanster till kdrnverksamheten.

[rékneexemplet baseras pa SKRs personalstatistik och erfarenheterna fran arbetet inom Handslagets
initiativ Identitet och behéorighet]

Forslag till atgarder
= Mojliggor forenklingar och effektiviseringar inom vilfardens
verksamheter, genom standardisering och investeringar i gemensam
digital infrastruktur for offentlig sektor.

11. Ge myndigheterna i uppdrag att férenkla for ' X 1@
kommuner och regioner ’

Problemet

Regelefterlevnaden for kommuner och regioner blir alltmer komplex, vilket har
direkt paverkan pa de administrativa kostnaderna, kvaliteten och
tillgdngligheten i vélfarden och invanarservicen. Den komplexa statliga
styrningen gor att kraven pa kommuner och regioner 6kar, och pa sina hall blir
mer otydliga. Inom omraden som tréffas av en méngd olika regelverk, frén den
nationella savél som frdn EU-nivan (t.ex. miljo- och hilsoskydd) ar upplevelsen
att olika styrsignaler “’staplas pa varandra”, med hoga kostnader och langa
handldggningstider som foljd.
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Samtidigt noterar vi att det gors steg i rétt riktning. Statskontoret fick i maj 2025
i uppdrag fran regeringen att analysera och foreslé regelforenklingar och
forsoksverksamheter for 6kad effektivitet i kommunal verksamhet. Uppdraget
innefattar bl.a. identifiering av behov av dndringar av myndighetsforeskrifter
och allménna rad, dvs. myndigheternas tillimpning av lagar och regler. Detta
arbete kan ge ett viktigt kunskapsunderlag kring vilka forenklingar fran
myndigheternas sida som skulle ha storst viarde for kommunsektorn, och genom
detta for vélfardsleveransen, invanarservicen och niringslivets forutsédttningar.
Samtidigt dr det viktigt att ta vara pa den kunskapen som redan har samlats in,
bl.a. 1 Forsoksverksamhetskommitténs utredning fran 2023, och i denna rapport.

Detaljplaneprocessen allt krangligare

Detaljplaneprocessen har 6kat avsevéart i komplexitet under de senaste aren. Alltfler
statliga intressen och EU-krav - ibland inte helt forenliga - ska tolkas och tillvaratas
av kommunerna. Lansstyrelsernas krav pa detaljeringsgrad i underlag och
utredningar ékar. Aren 2014-2015 kunde 48% av detaljplaneirenden hanteras
inom 12 manader. Aren 2022-2023 var motsvarande andel endast 13%.

SKR ser att dkade krav pa utredningar i detaljplaneprocessen behdver belysas och
analyseras. SKR har darfér vid fyra tillfallen genomfort en studie av den faktiska
utredningsmangden i ett stort antal detaljplaner. Den senaste studien visar bland
annat att det genomsnittliga antalet utredningar i de undersékta detaljplanerna ar
7,7 stycken. Det framgar ocksa att antalet utredningar pa ett svarforklarat satt skiljer
sig mellan olika lan.

Under arbetet med en detaljplan finns alltid fragor som pa olika sétt behover
belysas for att kommunen ska kunna géra sin bedémning av markens lamplighet
fér avsedd markanvandning. Hur mycket material som behovs fér en vélgrundad
beddmning, i vilken form underlaget tas fram, av vem och till vilken
detaljeringsgrad, &r daremot inte sjélvklart. Idag upplever manga kommuner att
staten, bade i form av intressent, granskningsinstans och vid éverprévning, ofta
begar att kommunen pa ett mycket detaljerat satt ska lata utreda ett stort antal
fradgor i néstan varje detaljplanearbete. Varje utredning kostar, bade i tid, pengar
och oférutsdgbarhet. Detta &r alltsa en tendens som ytterligare belastar den redan
komplexa detaljplaneldggningen och det byggande som planlaggningen syftar till.

Forslag till atgarder
= I regleringsbreven fran 2024 till ett 30-tal myndigheter och till
lansstyrelserna ger regeringen ett uppdrag att minska foretagens
regelborda och administrativa kostnader. Vi foreslér att regeringen
kompletterar skrivningarna med att &ven kommuners och regioners
regelborda och administrativa kostnader ska minskas.
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12. Minska administrativa kostnader av LOV och ' X 1@
LOU genom bittre méjligheter fér uppféljning och
kontroll

Problemet

Privata utforare stir idag for en betydande del av vélférdens leverans dér
kommunen 4r huvudman, inom ramen fér LOV eller LOU. Detta medfor
omfattande administrativa kostnader fér kommunerna, sédrskilt kopplat till
kontroll och uppféljning.

Idag kontrollerar kommunerna sina anbudsgivare och leverantdrer med hjélp av
kommersiella databaser. Under de senaste aren har flera domstolar och
myndigheter av integritetsskél slutat att lamna ut viktig information. I praktiken
innebér det att kommunerna allt oftare sjdlva maste vdnda sig till domstolar
samt tillsyns- och tillstindsmyndigheter for att kunna gora kontroller i
upphandlingar och avtalsuppfoljningar — vilket medfor hoga administrativa
kostnader. For att motarbeta vilfardsbrottsligheten méaste kommunerna kunna
granska utforare pa ett sétt som &r bade rittssékert och effektivt.

Forslag till atgarder
= Virekommenderar att staten forenklar och stodjer kommunernas
kontrollmdjligheter genom att skapa en vdg in for kommunerna — och
andra upphandlande organisationer — att ta del av relevant
myndighetsinformation.

13. Lagg inspektionsresurserna dar de gor mest (Y X |
nytta och prioritera larande och utveckling

Problemet

Inom béde skola och socialtjanst upplevs 6verdokumentation som ett vixande
och hogst problematiskt fenomen. Dokumentation gors “for sékerhets skull”
och for att hélla ryggen fri”. Tillsynsmyndigheternas fokus pa dokument och
formalia gor att det ofta dr pappren och inte verksamheten som tillsynes.
Tillsynen &r mestadels generell, vilket innebér att dven de verksamheterna som
har visat sig fungera vél dver tid, dr foremal for tillsyn i samma omfattning som
verksamheterna som visar pétagliga problem. Samtidigt kostar tillsynsapparaten
samhéllet arligen miljardbelopp.
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Vidare upplever verksamheterna inom kommuner och regioner ofta att den
myndighetsstrukturen som finns idag, dér Socialstyrelsen och IVO samt
Skolverket och Skolinspektionen &r separerade, leder till olika tolkningar,
motstridiga signaler och ytterligare ett lager av styrning.

Overdokumentation som drivs av nationella myndigheter och linsstyrelser &r
dven en stor utmaning for kommunernas miljokontor dé detta skapar krangel,
kostnader och forsvérar for bade néringsliv och for kommuner.

Ar skolans tillsyn bra anvindning av pengarna?

I sin artikel Granskningens (glémda) kostnader (2016) lyfter Anders Forssell och
Anders Ivarsson Westerberg problemet med att kostnaderna for tillsyn &r betydligt
stérre 4n vad man kan tro om man enbart tittar pa tillsynsmyndigheternas
budgetar. Det rér sig om alternativkostnaden, dvs. arbetet som undantrangs
genom att verksamheterna lagger tid pa att forbereda sig fér och genomga tillsyn.
Med skolan som exempel raknar forskarna fram att den sammanlagda kostnaden
for skolans tillsyn troligen ligger vél 6ver en miljard kronor om aret - pengar som
atminstone delvis kunde ha gatt till undervisning och utveckling. | kombination
med att just skolan ar extra problematisk att tillsyna (“det &r inte kvaliteten som
granskas, utan kvalitetsledningssystemen”), se t.ex. Mats Alvessons och Maria
Strannegards bok Check, check, check - Skolinspektionen och granskandets
vedermddor (2021), sa behéver man stélla sig fragan om nuvarande system skapar
tillracklig nytta for att férsvara den hoga kostnaden.

Forslag till atgarder
= Se over de centrala myndigheternas, framforallt Skolinspektionens och
IVOs uppdrag, med sikte pé att bygga en myndighetsstruktur och
arbetssétt som framjar forenkling, minskad administration, lirande och
utveckling — och i forldngningen starker invdnarnyttan.

= Overvig andra arbetssitt, exempelvis peer-review, inom omraden dér
det &r timligen svart att 4 insyn i verksamheten genom traditionell
tillsyn.

= Tydliggor genom vigledningar och styrdokument att nationella
myndigheter, ldnsstyrelser och kommuner i sina tillsynsuppdrag, ska
lagga inspektionsresurserna dér de gor mest nytta (dvs. en forflyttning
mot en mer riskbaserad tillsyn).
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Goda exempel - Skatteverket - en méjlig férebild for samlad styrning och
tillsyn?

Till skillnad fran manga andra myndigheter med tillsynsuppdrag fungerar
Skatteverket som ett enhetligt nav fér bade foreskrifter, radgivning och kontroll.
Myndigheten kombinerar styrning, vagledning och tillsyn inom samma
organisatoriska ram, vilket méjliggér en mer sammanhallen tolkning av regelverken
och minskar risken fér dubbla budskap. Det skapar forutsagbarhet och
rattssakerhet for bade privatpersoner och foretag - utan att Skatteverkets integritet
som tillsynsmyndighet ifragasatts. Exemplet visar att det ar mojligt att utéva kontroll
samtidigt som man ger proaktivt stdd - utan att undergréva oberoendet.

14. Reformera utbildningssystemet for att battre 900
kompetensforsorja valfardens kirna

Problemet

En viktigt orsak till varfor “mittokratin™ vaxer &r att utbildningssystemet &r
utformat for att kompetensforsdrja den — vilket papekas av flera forskare® .
Alltfler unga soker sig till hogre utbildningar som forbereder dem for
administrativa roller — strateger, utvecklingsledare, samordnare, mm. — snarare
ar for brukarnira verksamhet. Dessa utbildningar &r relativt billiga for liroséten
att tillhandahalla, s& utbudet vixer — och ofta litta for studenter att ta sig
igenom. Sa medan vilfardens brukarndra verksamheter har alltsvarare att hitta
kompetent personal, s& har vi alltfler hogt utbildade unga utan praktiska
fardigheter. Utbildningssystemet behdver ta ett storre ansvar for att méta upp de
faktiska kompetensbehoven i vilfardens kérna.

Forslag till atgarder

= En 6kad samverkan mellan staten, laroséten och sektorn kring utbud,
dimensionering, kvalitet och attraktivitet av utbildningarna, med fokus
pa vélfardens behov.

6 Mats Alvesson (2021), Foreldsning - Hogre utbildning — kvalificering eller tomgang.
7 Alvehus och Kastberg Weichselberger (2024) Administration i offentlig sektor — Om expansion,

elevering och mittokrati.
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https://www.youtube.com/watch?v=l9oaYAfiuNo

Vad kan SKR gora?

SKR kan, genom sin samlande roll, och sin unika position gentemot staten och
medlemmarna, bidra till att minska onddig administration och stérka fokus pa
vélfardens kdrmuppdrag. Det handlar om att sprida beprévade 16sningar, erbjuda
stod for antikrangelanalyser, se Over den egna datainsamlingen, och verka for
minskad administration och kréngel i den egna organisationen. Lika viktigt ar
att driva paverkansarbetet for enklare uppgiftsldmning, mer &ndamalsenlig
tillsyn och en kostnadseffektiv tillimpning av EU-rédtten 1 Sverige, samt att
utveckla samspelet mellan styrning och revision. I detta kapitel lyfts de atgirder
som beredningen anser att SKR bor prioritera framdver.

15. Sprid effektiva I6sningar och arbetssitt o

Problemet

Initiativen i Handslaget, som lanserades 2024, har 6ppnat dorrarna for
mellankommunal samverkan i implementeringen av gemensamma digitala
16sningar — i stor skala. Detta arbete behdver fortsétta, med &dnnu storre fokus pé
implementering och nyttorealisering. Men det behdvs fler format for att sprida
effektiva losningar och arbetssitt, for kommuner sévil som for regioner, sirskilt
dér den teknologiska utvecklingen gér snabbt framét.

Forslag till atgarder
= Resurssitt och accelerera arbetet med den kommande digitala
plattformen “#dela”, och prioritera spridning av l6sningar dér det finns
hog administrativ belastning och stor potential till automatisering.

16. Erbjud handgripligt stéd till medlemmarna att @
genomlysa sin verksamhet utifran ett
antikrangelperspektiv

Problemet

Medvetenheten om att internt orsakad dveradministration driver betydande
kostnader ir stor i hela kommunsektorn. Men att gé frdn medvetenhet till
handling kraver &tminstone en god forstaelse av var de egna problemen ligger.
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Har ser vi bade fall dir organisationerna forsoker éndra for mycket — och dér
fokus laggs vid fragor som i sammanhanget har en marginell betydelse.

SKR har en lang erfarenhet av att ge framforallt kommuner handgripligt stod i
att kartlagga sitt nuldge och ta fram prioriteringar for utveckling — genom bl.a.
Kommunkompassen (for styrnings- och ledningsfragorna) och Analysuppdrag
(for de ekonomiska fragorna). I dagsldget har SKR inte ndgot samlat erbjudande
for att genomlysa verksamheten utifrén ett antikrangelperspektiv — hur onddig
administration kan minska, processerna forenklas och automatiseras, och
styrning och ledning béttre badda for fokus pa kdrnverksamhet
(rekommendationerna 1-7). Vidare bor SKR, pad samma sdtt som man
uppmuntrar sina medlemmar att gora, verka for att minska administration och
kréngel i den egna organisationen, och stirka vérdeskapandet for medlemmarna.

Forslag till atgarder
= Erbjud ett handgripligt stod till medlemmarna att genomlysa sin
verksamhet utifrén ett antikrangelperspektiv — och sitta prioriteringar
(som ett eget erbjudande, eller kopplat pa nagot av de befintliga).
= Verka for minskad administration och krangel internt, och 6kat
virdeskapande for medlemmarna.

17. Se 6ver SKRs egna palagor O

Problemet

Medan statliga myndigheter behdver ta sitt ansvar for att inte skapa onddig
uppgiftslamnarborda for kommuner och regioner genom omfattande
datainsamlingar, sa behdver SKR — som dr den andra storsta datainsamlaren
efter Socialstyrelsen — ta sitt. I borjan av 2025 tog SKR ett initiativ att minska
antalet enkédter som man skickar ut till kommuner och regioner med 10% - ett
steg 1 ritt riktning. Det borde finnas potential for ytterligare prioriteringar och
effektiviseringar av SKRs datainsamlingar.

Forslag till atgarder

= Se over den uppgiftslimnarbordan som SKR ger upphov till, med sikte
pa att minska denna ytterligare.

= Prioritera upp insatser for att den stora mangden av data som samlas in
ska mynna ut i léttillgdngliga underlag som anvénds och skapar nytta.
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18. Arbeta in atgardsforslagen till staten i SKRs o
paverkansagenda

Forslag till atgarder

I denna rapport lyfter vi ett antal omraden dér agerande frén staten ar viktigt —
och ibland rentav nddvéndigt for att uppna en fordndring. Omréaden dér det
framforallt behovs en tydligare position och ett krafttag i pdverkansarbetet dr
uppgiftsldmnarbordan, reformering av tillsynen, och av utbildningssystemet.
Inom omradena digitalisering, riktade statsbidrag, béttre mdjligheter till kontroll
av privata utforare, och implementering av EU-rétt handlar det snarare om att
stirka det befintliga arbetet med frigorna.

19. Bidra till att normalisera det enkla X 1I®

Problemet

Kommuner och regioner som vill férenkla sin styrning méter inte séllan hinder.
Ett aterkommande exempel dr att kommunrevisionen — med sin uppgift att
granska hur den politiska styrningen fungerar — ofta efterfragar fler mal, mer
detaljerad uppfoljning och en tydligare dokumentation. Det kan sta i direkt
motsats till ambitionen att minska antalet styrsignaler, forenkla rapporteringen
och ge verksamheterna storre handlingsutrymme. Foljden blir en dragkamp dér
stravan efter tillit och enkelhet krockar med krav pé kontroll och formalia,
vilket riskerar att 6ka snarare én minska den administrativa bérdan.

SKR har redan uppméarksammat denna problematik och driver sedan varen 2025
ett pilotprojekt for att hitta 16sningar till hur revisionen behover utvecklas for att
béttre kunna moéta upp kommuners och regioners fordandrade styrning. SKR har,
med sin unika position, mojlighet att gora en stor skillnad hér, genom sitt arbete
med revisionens utveckling, och sin normerande roll av god revisionssed.

Forslag till atgarder
= [ framtagande av nésta upplaga av God revisionssed i kommunal sektor,
vig in forenkling av styrning och styrmodeller, och vad dessa innebar
for samspelet mellan revision och verksambhet.
= Arbeta in principerna om forenklad styrning och styrmodeller i
utbildningarna till fértroendevalda revisorer, for att stirka deras
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formaga att bli béttre bestéllare av och kravstillare pa kommunal
revision.

20. Kraftsamla med staten och néaringslivet for X 1®
battre tillampning av EU-ratt i Sverige

Problemet

Att Sverige behover och ska paverka besluten pa EU-nivén inom miljo,
upphandling, dataskydd och statsstdd, d4r nagonting som ofta lyfts fram. Det
man pratar mindre om ar vad som hénder ndr EU-regelverken vél ska
implementeras. Anda #r det i tillimpningen som det avgdrs vad de faktiska
administrativa kostnaderna for kommunsektorn ska bli. Nir implementeringen
sker snett eller Overdrivet, ofta 1 flera led, blir kostnaderna kdnnbara.

Nar implementeringen av EU-rétt sker snett eller 6verdrivet

Sverige har valt att tdcka samtliga 290 kommuner med krav pa
luftkvalitetsméatningar — trots att EU-direktiv endast kréver detta i storre regioner.
Det handlar om 6kad dvervakning utan proportionell nytta.

Né&r EU:s avfallsdirektiv implementerades i Sverige tolkades det s3 att alla féretag
som producerar farligt avfall omfattas, trots att direktivet avsag féretag som
systematiskt hanterar avfall. Det har forlangt och férvarrat regelbyrakratin, sarskilt
fér sma foretag, och illustrerar hur en lokal tendens till striktare tillampning slar mot
praktisk effektivitet.

Né&r EU:s nya informationssékerhetsdirektivet NIS 2 ska inforas i Sverige far en rad
olika myndigheter ansvar for att utfarda féreskrifter och genomféra tillsyn. Risken &r
att olika myndigheter stéller olika krav, anvéander olika mallar, rutiner och tidpunkter
for tillsyn och rapportering. Det kan géra att kommuner, regioner och foéretag far en
extra tung och rérig administration. Bade i Tyskland och i Nederlénderna har de
respektive centrala myndigheterna fatt mer befogenheter an vad MSB har fatt i
Sverige att samordna och harmonisera kraven och processerna, t.ex. gemensam
portal, verktyg och mallar.

Forslag till atgarder
= Stérk analys- och paverkansarbetet for att implementeringen av EU-
ratten sker pa ett sdtt som ar kostnadseffektivt och att den
administrativa bordan hélls nere.
= Undersok mojligheterna till och formerna for samverkan med de
initiativen som staten och naringslivet redan bedriver pa omradet
(Forenklingsradet och Implementeringsradet).
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Bilaga 1 — arbetsprocessen
och medverkande

Programberedningsaret - en 6versikt

Presentation av Egen styrning och Implementering av EU-

Vad kan vi lara oss

kunskapsoversikt fran andra ledning regelverken Overlamning av
och initial Nordiska lander? och studiebesok i med besok fran NNR och rapport
Berednings- problemanalys : Sollentuna Implementeringsradet
maéten
- P . . Rundabordssamtal
Definition, Sammanstélining Statlig styrning o "
fl{pp"ste:r! och avgrénsning, av med besak fran - prellmlnir analys Beha:ﬁl:;g a(\)/nutkast
orvantningar planering problemanalysen Statskontoret och pp
rekommendationer
okt-24 nov-24 dec-24 jan-25 feb-25 mar-25 apr25 maj-25 jun-25 juk25 aug-25 sep-25 okt-25

Problemanalys, kunskapsinhdmtning, definition Data, analys och tolkning Rekommendationer och rapport

Avstamningar med [ Valfard i hela landet l [ Kompetensforsorjning ]

andra beredningar
Digitalisering

antikrangel@skr.se tar emot inspel och sprids aktivt genom natverk
Kontakter med Intervjuer med experter och intressenter genomférs

andra aktorer

HR direktorer (regioner), ekonomidirektérer och miljéchefer (kommuner) I&mnar inspel

Fyra referensgruppsméten genomfors
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Referensgruppen - medverkande och sammantraden

Namn Organisation Roll

Mattias Halmstads kommun Kommundirektor
Rosskold

Per T6rnvall Sollentuna kommun Kommundirektor
Gustaf Olsson Ulricehamns kommun | Kommunchef
Tobias Edoff Ulricehamns kommun | Utvecklingschef
Camilla Niss S6derhamns kommun | Kommundirektor

Lennart Sundsvalls kommun Bitrddande kommundirektor

Andersson

Johan Flarup Vistra Direktor kansli och sékerhet
Gotalandsregionen

Erik Nyberg Statskontoret Utredningschef

Johan Alvehus Lunds universitet Professor i ledarskap och styrning, forfattare av

Administration i offentlig sektor - Om expansion, elevering

och mittokrati (2024), Okande administration — beligg och

potentiella forklaringar: tvad essder (2019), mm.

Mats Alvesson

Lunds universitet,
University of
Queensland

Professor i organisation och ledning, Arets
kommunalekonom 2025, forfattare av The Art of Less. How
to Focus on What Really Matters at Work (2025), Dumbhets-
bekdmpning: fungerande verksamhet och meningsfullt
arbete (2023), Check, check, check — Skolinspektionen och
granskandets vedermodor (2021), mm.

Lisa Bjork

Institutet for
stressmedicin, Vistra

Docent i arbetsvetenskap, redaktor och forfattare av
Tillforlitlig styrning och organisering av vdlfdrden (2023),

Gotalandsregionen Chefers organisatoriska forutsdtiningar i kommunerna
(2017), mm.
Anders Ivarsson | Sodertdrns hogskola Professor i offentlig forvaltning, forfattare av Papper

Westerberg

pengar och patienter: Primdrvdrden i administrations-

samhdllet (2021), Angsliga byrdkrater eller professionella

pragmatiker? (2019), Granskningens (glomda) kostnader
(2016) Administrationssamhdllet (2014), mm.

Daniel Castillo

Sédertdrns hogskola

Docent i sociologi, lektor i foretagsekonomi, forfattare av
Hur ett administrationsmonster skapas (2022),

Administrativa konsekvenser av riktade
statsbidrag (2022), mm.

Petra Svedberg

SKR

Chef demokrati och styrning

Sammantridden:

e 5 mars 2025. ”Onddighet” och relaterade avvégningar.

e 2 april 2025. Statens styrning av kommuner och regioner, med Erik

Nyberg, Statskontoret.

e 5 maj2025. Kommunernas effektivitet, med Emelie Virja, SKR.

e 2 juni 2025. Erfarenheterna fran Forsvarsmakten, med Hékan Silverup,

Forsvarsmakten och Lunds universitet.
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https://www.ses.lu.se/artikel/ny-bok-av-alvehus-om-den-eleverade-administrationen
https://www.kfi.se/wp-content/uploads/2019/11/155.pdf
https://www.bloomsbury.com/uk/art-of-less-9781399422598/
https://fritanke.se/bokhandel/bocker/dumhetsbekampning/
https://www.studentlitteratur.se/kompetensutveckling/skola-f-6/skolan-och-samhallet/check-check-check/?srsltid=AfmBOoqcVY2ky5mrop6HOrPXd8uDAVqrtSfJ243gugzSNvNUAgk9nIXq
https://www.sns.se/artiklar/tillforlitlig-styrning-och-organisering-av-valfarden/
https://www.sns.se/artiklar/chefers-organisatoriska-forutsattningar-i-kommunerna/
https://www.akademibokhandeln.se/bok/papper-pengar-och-patienter-primarvarden-i-administrationssamhallet/9789144126968
https://soh-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=SOH_KOHA3382331&context=L&vid=SOH_main&lang=sv_SE&search_scope=blended_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=blended_tab&query=any,contains,%C3%84ngsliga%20byr%C3%A5krater%20eller%20professionella%20pragmatiker%3F
https://statsvetenskapligtidskrift.org/wp-content/uploads/2016/03/2016-nr-01-02-forssell-ivarsson.pdf
https://www.akademibokhandeln.se/bok/papper-pengar-och-patienter-primarvarden-i-administrationssamhallet/9789144126968
https://www.studentlitteratur.se/kurslitteratur/organisation-och-ledarskap/organisation/forvaltningen-och-samhallet-45871-01/?srsltid=AfmBOop179R-T0TfAaAYN98qGen5MLeHo5H-dAmn0r7yKUg2dvz4cZ1V
https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2022/administrativa-konsekvenser-av-riktade-statsbidrag.pdf

Bilaga 2 — inspelen till

funktionsbreviadan

Rekommendation Vad handlar Vem riktar Frian vem
den om? den sig till? limnat den?
Infor "en uppgift, en gang" uppgiftsinsamling. | enklare statlig staten flera roster
styrning
Overvig kollegial granskning istillet for enklare statlig staten Ovrigt
traditionell tillsyn inom skola. styrning
Gor tillsynen bl.a. inom skolan mer enklare statlig staten och flera
riskbaserad — sa det 16nar sig att gora rétt. styrning kommuner kommunala
chefer
Se 6ver ansokningar om och rapporteringar | enklare statlig staten flera roster,
av riktade statsbidrag - i minga fall styrning bl.a. kommun
efterfrdgas information pd vad som upplevs (central
som onddig detaljniva. forvaltning)
Lagstiftning om diarieféring dr omodern och enklare statlig staten Ovrigt
tar inte hinsyn till all information som skapas styrning
och utbyts i det moderna samhéllet. Minska
kraven péa diarieforing.
Minska kraven pa rapportering av ¢j enklare statlig staten kommun
verkstéllda beslut inom socialtjansten. styrning (verksamhet)
Minska (IVOs, Socialstyrelsens) enklare statlig staten kommun
dokumentationskrav inom socialtjansten, och | styrning (verksambhet)
hitta formerna for att kostnaderna for tillsyn
ska béras av staten.
Biittre framforhallning pa riktade enklare statlig staten kommun
statsbidrag. styrning (verksamhet)
Minska dokumentationskrav i skolan. enklare statlig staten och kommun
styrning kommuner (politik)
Gor aterrapportering av riktade statsbidrag enklare statlig staten kommun
och EU-medel mer enhetlig. styrning (central
forvaltning)
Tydliggor vilka enkéter som ér frivilliga. enklare statlig staten region
styrning (central
forvaltning)
Minska antalet riktade statsbidrag, sarskilt enklare statlig staten kommun
dér hanteringskostnaden i forhallande till styrning (central
belopp ér orimligt stor. forvaltning)
Forenkla riskklassningsmodellen/dess enklare statlig staten kommun
implementering, bl.a. avseende behovet att styrning (verksamhet)

fatta aterkommande riskklassningsbeslut, samt
att besluta om avgiftsuttag efter varje kontroll.
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Ta bort dubbelrapportering av data, t.ex. enklare statlig staten kommun
inom livsmedelskontrollen (Livsmedelsverket, | styrning (verksamhet)
Jordbruksverket) och tillgangliggdr den datan

som samlas in bittre.

Stirka tillsynsmyndigheterna enklare statlig staten kommun
vigledande/stodjande uppdrag och bittre ta | styrning (verksamhet)
vara pé kunskaper inom myndigheterna for

larande och utveckling.

Se dver lagstiftningen som ér for enklare statlig staten kommun
detaljstyrande och himmar den digitala styrning (verksamhet)
utvecklingen. Med bredare formuleringar kan

kommunerna biéttre ta vara pé befintlig data.

Onodighetsinventeringar med praktiska minska eget kommuner flera roster,

checklistor och metodstdd for antipiloter och
avveckling, t.ex. kortare och mer
andamalsenliga &rsredovisningar, eliminera
overflodiga styrdokument och
informationsfldden, policies och planer.

krangel

och regioner

kommuner
och regioner

Forenkla den egna styrningen - integrera alla
relevanta mal i ordinarie
verksamhetsplanering.

minska eget
krangel

kommuner
och regioner

flera
kommuner

Ersiitt individuell I6nerevision med mindre

minska eget

centrala och

flera roster,

administrativt betungande system, exempelvis | krangel lokala parter | bl.a. en
I6netrappor eller kollektiva uppgorelser. region
Forenkla processerna, t.ex. ga dver till minska eget kommuner ovrigt
schablonersittningar dér hanteringskostnader krangel och regioner,

ar for hoga i forhallande till belopp. samt staten

Dra ner pa antalet vélbetalda utvecklingsjobb minska eget kommuner region
inom den centrala administrationen och krangel och regioner | (central
forliagg utvecklingsarbetet liingre ut i forvaltning)
organisationen.

Avsta fran att infora vissa centrala minska eget kommuner region
stodfunktioner for t.ex. postsortering, krangel och regioner | (verksamhet)
skanning, etc., - skapar mer krangel &n nytta.

Stirk riskbaserade arbetssiitt vid tillsyn minska eget kommuner néringsliv
enligt miljobalken for att bittre balansera krangel och regioner,

kostnad mot nytta, utifrdn bade kommunernas samt SKR

och néringslivets perspektiv.

Bittre/mer enhetliga rutiner for minska eget kommuner flera roster,

fakturahantering, och storre f6ljsamhet mot krangel och regioner | kommun
ramavtal. (central
forvaltning)
Minska internfakturering for t.ex. minska eget kommuner kommun
anvéindning av lokaler. krangel och regioner | (politik)

Samordna tillsynen lokalt/regionalt och
undvik fragmentering.

samordning och

samverkan

kommuner
och regioner,
samt staten

flera roster,
kommuner
och regioner
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Nationellt upphandlade systemstéd inom samordning och kommuner ovrigt
HR, ekonomi, IT, inkép, mm. samverkan och regioner,
samt SKR
Oka mellankommunal samverkan for att dela | samordning och | kommuner flera roster,

pé resurser och funktioner, sirskilt inom

samverkan

och regioner

bl.a. kommun

tillstand och tillsyn. (verksamhet)
Dra nytta av metodutveckling som genomforts | samordning och | kommuner kommun
av andra kommuner/regioner, identifiera "best | samverkan och regioner, | (politik)
practice" och infor standardiserade samt SKR
arbetssiitt/gemensamma rutiner.
Oka tillgéingligheten och anviindningen av samordning och staten och kommun
data genom att all verksamhetsstatistik laggs samverkan SKR (central
in i Kolada. forvaltning)
Omfattande manuell hantering vid digitalisera kommuner kommun
gymnasieantagning - mojligt att inféra och regioner, | (verksamhet)
nationellt digitalt antagningssystem? samt SKR
Sékerstéll digitala verksamhetssystem som digitalisera kommuner flera roster,
fungerar och ”pratar med varandra”. och regioner | kommuner
och regioner
Mojliggor enkla inloggningar for personal i digitalisera kommuner flera roster,
verksamheten, t.ex. inom hemtjénst. och regioner, | kommuner
samt staten och regioner
Implementera béttre 16sningar for digitala digitalisera staten kommun
enkiiter som underléttar for dem som ldmnar (verksamhet)
uppgifter.
Digitalisera invanares ansokningsprocesser | digitalisera kommuner kommun
om t.ex. fardtjénst och gor dessa mer och regioner, | (central
sjdlvinstruerande for att minska behovet av samt staten forvaltning)
kompletteringar och manuell handpélaggning.
Underlétta 6verforing av kommunernas digitalisera staten kommun
information om miljosanktionsavgifter till (central
Kammarkollegiets e-tjanst, samt forenkla forvaltning,
ansokan om utdémande av vite via Mark- verksamhet)
och miljodomstolens e-tjanst.
Harmonisera verksamhetssystemen inom digitalisera kommuner kommun
miljoomrédet, for att underldtta utbyte av och regioner, | (verksamhet)
information och integration med andra system. samt SKR
Al-baserad maskning av handlingar. digitalisera kommuner kommun
och regioner
Infor digitala 6ppna diarier for att minska digitalisera kommuner kommun
arbetsbelastning vid utlimning. och regioner
Automatiserad dokumentation inom digitalisera kommuner kommun
socialtjdnsten. och regioner,
samt staten
Avskaffa pappersblanketter i digitalisera kommuner flera roster

kommuners/regioners interna processer - gor
all informationsinhiimtning digital.

och regioner
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Forenkla den egna informationshanteringen
- personuppgifter hanteras som kénsliga, fastédn
de inte &r det.

minska dver-
implementering

kommuner
och regioner

ovrigt

Oka foljsamheten till myndigheternas minska over- kommuner flera roster,

vigledningar inom miljo- och hdlsoskydd, VA | implementering och regioner, | ndringsliv

och fysisk planering, och sdkerstéll mer jamlik SKR

behandling av foretag i olika delar av landet

avseende bl.a. handldggningstider och avgifter.

Forenkla dispensforfarandet for 24h minska over- centrala kommun

arbetspass inom raddningstjansten, avskaffa implementering parter, (verksambhet,

arbetstidsnamnden, och avskaffa lokala krav (av EU-ritt) samt politik)

som gar langre dn EU-kraven. kommuner

Forenkla rapporteringen av enskilda minska Over- staten kommun

avloppsanliiggningar till Havs- och implementering (verksambhet)

vattenmyndigheten. Mer generella berdkningar | (av EU-rétt)

av utsldppen? Enbart uppdatera nytillkomna

avlopp?

Forbittra mojligheter till direktupphandling | paverka EU staten kommun

for kommuner, eftersom kravet pa god (central

ekonomisk hushéllning redan finns i forvaltning)

kommunallagen.

Minska den administrativa bordan i samband paverka EU staten kommun

med ansokan och redovisning av bl.a. (central

Jordbruksstod. forvaltning)

Nationellt effektiviseringsrad mellan stat, SKRs roll SKR och flera roster,

SKR och kommuner/regioner. staten kommuner
och regioner

SKR som samlad remissinstans med SKRs roll SKR flera roster

forenklingsfokus.

Stirka SKRs stod till tolkning nir nya och SKRs roll SKR flera roster,

omfattande krav lanseras, t.ex. NIS 2, Al act - kommuner

stor osédkerhet, stora konsekvenser om man gor och regioner

fel, och ddrmed ocksa risk for dvertolkning.

"Hands-on" stod fran SKR nér nya regelverk SKRs roll SKR flera roster,

introduceras, t.ex. genom gemensamma kommuner

upphandlingar eller stod till kravstiillning och regioner

av losningar som moter kraven.

Tydliggor att finansieringsprincipen ska gélla | SKRs roll SKR region

dven vid nya EU-krav.

Antikrangel - valfarden med kadrnuppdraget i fokus 54




Bilaga 3 — forslag till mallar,
checklistor och beslutsstod

Genomlysning med fokus pa lokal 6verimplementering -
forslag till mall

M Starta med en tydlig avgrinsning

e Utse ett temaomréde (t.ex. bygglov, individ- och familjeomsorg,
upphandling).

[1 Identifiera och lista aktuella lagkrav och centrala regler (nationella/EU)
som styr omradet

[J Kartligg lokala tolkningar och rutiner

e Samla aktuella interna styrdokument, checklistor, mallar,
arbetsinstruktioner.

¢ Dokumentera vad som gors utdver lagens minimikrav.
[J Genomfor workshops eller intervjuer med handliggare och chefer
o Diskutera pé vilken dvertolkning som upplevs som mest tidskrivande.

o Fraga efter exempel dir det kénts tveksamt — men dnda genomforts ”for
sékerhets skull”.

e Diskutera varfor vissa rutiner finns — dr det vanor, tolkningar,
tillsynstryck, uppdrag fran politiken, eller ndgot annat?

[l Prioritera omraden for atgird

e Vilj de omraden dér ett borttagande av 6verkrav kan frigora mest
resurser — utan orimlig negativ paverkan.

LI Implementera och folj upp
e Uppdatera vigledningar och infor de nya arbetssatten.

e Folj upp effekterna.
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[Onddighets-
inventering]

Infoér en Anti-pilot: identifiera moment/processer
i er verksamhet som skapar problem, friktion,
ar overflodiga eller ar tidstjuvar.

1. Gér en lista av de aktiviteter
ni gér ofta och mest av.

2. Identifiera "skav’’, problem
eller tidstjuvar.

Utifrén aktiviteterna pé listan ~ identifiera
vilka moment/pracesser ni vet/tror skapar
mest friktion, kan vara Gverflodiga, dr standigt
Gterkommande, tar onddigt léng tid eller som
vi inte vet syftet med.

Det kan vara internt i organisationen eller
avdelningen, eller en lista av de tjéinster,
moment eller processer som ingar i ert
huvudutbud ut mot era anvindare.

1.0 Anti-pilot / Testa att ta bort nagot frén verksamheten

Steg 1. Gor en lista pa saker som inte fungerar eller skapar varde

Identifiera och gér en lista pA moment, komponenter, processer, méten eller roller som ur ett
anvandar- och medarbetarperspektiv inte skapar virde, &r ett hinder, en tidstjuy, inte fungerar eller
uppskattas eller frigor/problem som stindigt dterkommer (ta hjilp av medarbetare och anvindare
att identifiera sddana).

Vilj ut ett att bérja med. Vad dr det ni vill testa att ta bort?

Steg 2. Reflel

Resonera helt kort kring vad som skulle kunna
héinda om ni tog bort ett moment/process/roll?

! Steg 3: Gor en anti-pilot!

kring k
Testa nu - under en begransad tidsperiod och i
liten skala ute i verksamheten — att ta bort eller
sluta med den eller de komponenter/moment
som ni valt ut.

Bestam under hur lang tid ni ska testa att ta bort

Vilka effekter och konsekvenser kan det fa:

For anvandaren? momentet, vilka resurser som behavs och vilka
berorda aktorer som behéver informeras och
involveras i testet.

Fér medarbetare? Gir en snabb nuléigesanalys innan ni gor testet,

for att kunna jamfora med nar testet avslutas.

Forandra aktorer? L.
Steg 4: Dokumentera anti-piloten

Dokumentera anti-piloten: Vod hande? Ar det
négot vi kan sluta med permanent/géra mindre
av for att ge plats Gt annat som fungerar biittre,
sparar tid eller forbdttrar anvdndarupplevelsen?

For verksamheten i stort?

Ex pd konsekvenser: sparar tid, mindre adminis-
tration, sparar pengar, dkor tillgdnglighet, okar

Gor en snabbuppfolining efter testet for att se
trygghet osv.

# hur testet upplevdes och vad resultatet blev.

Verktyg for onoédighetsinventering/anti-piloter

3. Gér en snabbprioritering av
punkterna p3 listan

Résta fram de moment eller processer som
ni kéinner éir viktigast eller mest gérbara
att férindra eller ta bort.

4. G3 igenom fragestillningarna pa de
aktiviteter eller komponenter ni valt ut
i snabbprioriteringen

Fragestdllningar: Hur gér vi idag? Hur ség
situationen ut dé vi bestdmde det? Hur ser det
ut idag? Vad har fordndrats? Vad har hint med
mélgruppen? Vad kan vi ta med oss frén det
gamla in i det nya? Vad kommer vi vinna p& att
ta bort och “uppgradera® det vi gor?

Bra jobbat! Ar ni redo att testa att ta bort
det ni idenfierat som onédigt, ineffektivt eller
diligt? G3 di vidare till instruktionerna for att
gora en anti-pilot. Lycka till! BZ

Nagra fallgropar att undvika:

1. Tainte bara bort “problem-komponenter”.
Om man vill &t en stdrre férindring vilj ndgon
av de viktigare och essentiella momenten att ta
bort och se vilka effekter det far.

2. Undvik att direkt ersétta komponenten eller
momentet som ar borttaget. Det kommer kan-
nas ovant och t.o.m obehagligt att ta bort nagot
man kanske gjort l3nge och lagt ner tid och
resurser pd. Da &r det |itt hant att vilja “ridda”
processen ach fylla tomrummet med nagot
annat. Men ha talamod och se vad som hander
under testperioden.

3. Att dra ner pa kvalitet eller ta bort férdelar
itjansten eller processen for att ex skapa en
"lagpris-variant” av samma tjanst eller process
arinte ritt vag att ga. Att arbeta med 'ta-bort-
Gvningar” innebar att man, genom att ta bort
nagot, dnda adderar varde och inte att man ska
gora samma sak fast lite samre.

Metoden och materialet dr framtaget av Ulrika Lundin, tidigare verksamhetsledare
pa Innovationsguiden, SKR.
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Antikrangel — valfarden med
karnuppdraget i fokus

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner tillsatte hosten 2024 en
programberedning for minskad administrativ borda och antikrangel. Syftet med
programberedningens arbete har varit att till styrelsen tillhandahélla en samlad,
tvarsektoriell bild av omradet dir utmaningar och mojligheter genom lérande
exempel lyfts fram, och peka pé strategier och konkreta forslag for utveckling.

I denna rapport presenterar programberedningen 20 konkreta forslag till vad
kommuner och regioner, staten och SKR kan gora for att minska onddigt
kréngel och administrativ borda, och frigéra resurser till kirnverksamheten.
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