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Affisch Framtidens socialtjänst 

I den här presentation 
finns alla bilder i 
affischen (till höger)
 + extra bilder. 

Du kan kopiera bilderna 
i par eller som enskilda 
illustrationer. Du kan 
också kopiera en 
översikt av bilderna på 
affischen utan rubrik och 
logga. 

Det finns även 
förklarande text vad 
illustrationerna betyder. 







Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Text vad illustrationerna betyder, vad förflyttningen 
handlar om.  

Vy layout i presentationen



Akut – förebyggande 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Enligt nya socialtjänstlagen ska socialtjänsten arbeta 
förebyggande. Syftet är att nå människor tidigare, innan 
problemen växt sig stora. 

Socialtjänsten ska fortfarande ge stöd vid stora och akuta 
behov. Men nu läggs tonvikten på förebyggande, snarare 
än reaktiva åtgärder. Tanken är att göra en förflyttning 
från utredning och omfattande insatser i ett sent skede – 
till att tidigt förebygga problem. 

Men socialtjänsten behöver arbeta förebyggande i alla 
steg - även när problemen är stora. Det handlar om att 
motverka att problemen förvärras, stödja personen att 
stärka sina egna resurser, och förebygga behov av fler 
och mer omfattande insatser.  

Det förebyggande arbetet är också en fråga för hela 
kommunen, inte bara socialtjänsten. 



Sluten, krånglig – lätt tillgänglig 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Enligt nya socialtjänstlagen ska socialtjänsten ska vara lätt 
tillgänglig. Det handlar om att sänka trösklarna, erbjuda 
stöd på ett enklare sätt, och minska krånglet för 
invånarna.

Det ska vara lätt att nå och ha kontakt med socialtjänsten. 
Det kan till exempel vara att få kontakt utanför kontorstid, 
att ta del av information och insatser digitalt, att 
socialtjänsten finns på andra arenor än det vanliga 
kontoret och att anpassa verksamhet utifrån olika 
invånares behov. 



behovsprövning

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Med nya socialtjänstlagen får socialtjänsten möjlighet att 
ge fler insatser utan individuell behovsprövning. Syftet är 
komma ifrån en situation där nästan allt måste utredas, 
och göra det enklare och snabbare för invånare att få 
stöd.

Att inte behöva få sitt behov utrett, kan sänka trösklarna 
och göra socialtjänsten mer lättillgänglig. Det ökar också 
möjligheten att komma in med förebyggande insatser 
tidigt.  

Samtidigt frigörs tid och resurser för de invånare som har 
stora och komplexa behov – där utredning verkligen 
behövs.



helhetssyn 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Enligt nya socialtjänstlagen ska kommunen planera 
insatser för alla enskilda – inte bara för målgruppen äldre 
och funktionsnedsättning som tidigare. 

I planeringen ska kommunen särskilt titta på vilka tidigt 
förebyggande insatser invånare kan behöva, och 
samverka med regionen och andra aktörer vid behov. 
Och precis som med gamla socialtjänstlagen ska 
socialtjänsten medverka i kommunens samhällsplanering. 

Det handlar om kunna gå från en akutstyrd verksamhet 
med korta perspektiv, till en mer långsiktig, hållbar 
planering som utgår från en helhetssyn på invånarnas 
olika behov i kommunen. 



kunskapsbaserad 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Enligt nya socialtjänstlagen ska socialtjänstens 
verksamhet bedrivas enligt vetenskap och beprövad 
erfarenhet. 

Det handlar om att utgå från bästa tillgängliga kunskap, 
använda de evidensbaserade metoder som finns, och 
systematiskt följa upp insatser. Det handlar också om att 
använda medarbetarnas, brukarnas och invånarnas 
kunskap och erfarenhet om vad som fungerar. 

Ibland kan det handla om att rannsaka sin egen 
verksamhet.  För vem är verksamheten av god kvalitet? Är 
det vi gör verkligen baserat på bästa tillgängliga 
kunskap? Eller handlar det bara om att ”Så har vi ju alltid 
gjort?”  



jämställd 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

I nya socialtjänstlagen skrivs jämställdhet in som mål, så 
att socialtjänsten ska främja både jämlika och jämställda 
levnadsvillkor.  

Jämställdhet handlar om kön, och betyder att 
socialtjänsten ska främja jämställda levnadsvillkor för 
flickor, pojkar, kvinnor och män. 

Jämlikhet handlar om att främja jämlika levnadsvillkor för 
alla invånare oavsett kön, ålder, bakgrund, religion, 
ekonomi eller funktionsnedsättning. 

Jämställt och jämlik innebär inte att alla invånare ska ha 
samma insatser. Olika personer har olika behov, och kan 
behöva olika stöd för att det ska bli likvärdigt. Men 
skillnaderna måste bygga på personens faktiska behov. 
Skillnaderna får inte vara omotiverade, alltså bygga 
föreställningar om hur en viss grupp är. 



Vuxnas perspektiv – barnets bästa 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Nya socialtjänstlagen säger samma sak som 
Barnkonventionen.  Alla beslut som rör barn ska utgå från 
barnets bästa, och barn har rätt att göra sin röst hörd. 

Det handlar om att inte bara utgå från vuxnas perspektiv 
om vad som är bäst för barnet, utan att lyssna in barns 
egna åsikter. Både när det gäller individuella insatser och 
planering av verksamhet där barn berörs.  



Misstro, rädsla – tillit 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Misstro och rädsla för socialtjänsten gör att många inte 
vågar söka stöd. Men med nya socialtjänstlagen införs 
flera förändringar som kan hjälpa till att öka tilliten.

Insatser utan behovsprövning är ett sätt att sänka 
trösklarna och minska oron att bli utredd.  Med färre 
utredningar får socialtjänsten också mer tid för det 
sociala arbetet, att möta människor och bygga relationer.  
Att jobba tidigt förebyggande, få kontakt innan 
problemen växt sig stora, är också en möjlighet för 
socialtjänsten att bygga tillit. 

Med nya socialtjänstlagen blir äldreomsorgens 
värdegrund  också en värdegrund för hela socialtjänsten.  
Det innebär att invånarna ska kunna leva ett värdigt liv 
och känna välbefinnande – bli bemötta med respekt, 
känna meningsfullhet, och få en känsla av sammanhang.
Också det är viktigt för att bygga tillit. 



invånarnas perspektiv 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Vi behöver göra en förflyttning från att tänka ”Det här är 
vår organisations roll och uppdrag” till ”vad är viktigt för 
våra invånare?” 

För att få invånarnas perspektiv behöver vi på riktigt 
involvera dem i det vi gör. Ta till vara invånarnas kunskap, 
erfarenheter, behov, synpunkter och idéer när vi utvecklar 
våra verksamheter. 



Administrativa sysslor – socialt arbete 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Idag går mycket tid åt till dokumentation, hantering av 
riktlinjer och rädsla att göra fel. Men med nya 
socialtjänstlagen kommer fler förändringar som ska 
minska socialtjänstens administrativa börda, och ge mer 
tid till det sociala arbetet. 

Möjligheten att ge fler insatser utan behovsprövning är 
en sådan förändring. Satsningar på tidigt förebyggande 
insatser, kan också minska omfattande problem och 
utredningar på sikt.  

En annan förändring är den att socialtjänsten ska vara lätt 
tillgänglig. Det kan handla om att socialtjänsten behöver 
komma bort från skrivbordet – och möta människor i 
skolan, på torget, på fritidsgården eller i 
föreningslokalen.



Insatsstyrd - behovsstyrd

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Vi behöver gå bort från tänket ”vilka insatser har vi?” och 
tänka att ”samma form passar alla” – till att vara mer 
flexibla och ge stöd som utgår från en helhetssyn på varje 
människas olika förutsättningar och behov. 



Passiva mottagare – samskapande 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Precis som med gamla socialtjänstlagen ska 
socialtjänsten rikta in sig på att stödja invånarna att stärka 
sina egna resurser, ta ansvar, och ha makt över sitt eget 
liv.

Det handlar om att gå från en syn på människan som 
passiv mottagare av stöd och insatser – till en syn där hen 
får vara delaktig och tillsammans med socialtjänsten (och 
andra verksamheter) hitta lösningar som fungerar. 



Stuprör – samarbete 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Socialtjänsten kan inte göra omställningen ensam. För att 
lyckas ställa om enligt socialtjänstlagens intentioner, 
gäller det att komma bort från stuprören och samarbeta 
för att möta invånarnas behov.

Det kan handla om att handläggare från olika enheter 
samarbetar bättre kring en och samma brukare. Eller att 
socialtjänsten samarbetar kring planering, mål, insatser 
och verksamheter, till exempel tillsammans med skolan, 
kultur- och fritidsverksamheter, kommunens 
samhällsplanering, civilsamhället, vården och polisen. 



lösningar

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Att gå från gamla analoga arbetssätt till nya digitala 
lösningar kan göra socialtjänsten mer tillgänglig och 
enklare att nå. 

Det kan till exempel handla om att kunna ha kontakt med 
socialtjänsten digitalt. Eller att införa nya digitala 
lösningar som kan underlätta hemma för äldre och 
personer och funktionsnedsättning.

Digitala lösningar kan också spara tid och resurser. Det är 
ett viktigt verktyg för att möta utmaningen med 
kompetensförsörjningen. 



Lägga på mer – våga ta bort 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Med nya lagen behöver utveckla nya insatser och 
arbetssätt. Men socialtjänsten kan inte bara lägga på mer. 
Vi måste också våga ta bort. 

Det handlar både om att analysera och ta bort sånt som 
inte längre fungerar, och att ge verksamheten en 
utrymme och resurser att låta nya arbetssätt få rota sig 
och gro.  



Göra samma bättre – tänka helt nytt

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Nya socialtjänstlagen ger förutsättningar att arbeta 
annorlunda – men talar inte om exakt hur. Här behöver 
socialtjänsten komma på nya lösningar tillsammans med 
andra. 

Finns nya sätt att blir mer tillgängliga? Vad kan vi göra 
annorlunda för att nå de målgrupper vi aldrig lyckas nå? 
Finns det nya aktörer vi kan samverka med, eller nya sätt 
att lösa den där samverkan som aldrig riktigt fungerat? 
Kan vi hitta smarta lösningar som inte slukar allt för stora 
resurser, nu när ekonomin är tuff och det inte finns 
medarbetare att rekrytera? 

Det kommer inte räcka att bara göra samma lite bättre. Vi 
måste också tänka helt nytt. 



Fokus på delar – samlat system 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Vi är många olika välfärdsaktörer som jobbar för 
invånarnas bästa: Kommunens olika förvaltningar och 
verksamheter,  regionen och myndigheter. 

Vi jobbar alla med samma invånare och behöver hitta 
gemensamma lösningar.  Det kräver att var och en inte 
bara har fokus på sina egna delar – utan att vi agerar 
tillsammans, som ett samlat system.  Dels för att det ska 
bli mer effektivt, men framför allt för att det ska bli så bra 
som möjligt för våra invånare. 



finansiering 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Fördelningen av resurser följer ofta strukturen för 
nämnder och förvaltningar.  Men är det alltid logiskt? 

Till exempel kan minskade resurser för insatser att hjälpa 
människor till  jobb, göra att kostnaderna ökar för  
ekonomiskt bistånd. 

Inom vissa områden och mål kan det vara klokt att ha en 
gemensam finansiering på kommunövergripande nivå – 
till exempel när det gäller förebyggande och främjande 
arbete.  Det kan göra att en förvaltning har möjlighet 
satsa på sånt som inte är ekonomiskt rationellt ur den 
egna förvaltningens perspektiv. 



Egen regi – avtalssamverkan 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Avtalssamverkan handlar om att flera kommuner går 
samman om en verksamhet. 

Det är smart, till exempel om det handlar om verksamhet 
som kräver särskild kompetens och det är svårt att 
rekrytera. Eller om den egna kommunen har allt för få 
invånare som behöver insatsen, men insatsen behövs. 

Avtalssamverka kan spara pengar och personalresurser, 
och bidra till en bättre verksamhet. 

Verksamhet tillsammans är ofta starkare än verksamhet i 
egen regi.  



beprövad erfarenhet 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Ibland reflekterar vi inte över vad vi gör – det sitter i 
väggarna. Men med nya lagens krav att utgå från 
vetenskap och beprövad erfarenhet, behöver vi fråga oss 
själva: 

Använder vi evidensbaserade metoder när det finns? 
Utgår vi från de mest aktuella kunskapsstöden och den 
kunskap vi fått från systematisk uppföljning? Eller utgår vi 
mer från magkänsla om vad som fungerar? 



Inte veta – följa upp

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Att gå från ”inte veta” till att få koll på läget, är viktigt inom 
flera områden. 

Det finns inte så mycket forskning på socialtjänstens 
område, och den kommer aldrig bli heltäckande.  Därför 
är det viktigt att systematisk följa upp på individnivå, för 
att få koll på behov, hur insatser fungerar och bygga upp 
beprövad erfarenhet. 

Kommunledning, nämnd och förvaltningsledning 
behöver också följa upp, efterfråga resultat och fråga hur 
det går. De behöver ha koll på behoven i kommunen för 
att göra rätt prioriteringar.



medvetenhet 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Jämlikhet och jämställdhet är inget vi kan ta för givet – 
det kräver medvetenhet.
 
Vi behöver vara aktsamma så att vi inte baserar 
bemötande, beslut och insatser på föreställningar om hur 
en viss grupp är eller har för behov. Vi behöver också 
vara medvetna normerna i samhället och hur de påverkar 
livsvillkoren för olika grupper av kvinnor, män, flickor och 
pojkar. Vad kan vi göra för att främja mer jämställda och 
jämlika levnadsvillkor?  

Vi behöver ha fokus på personens faktiska behov, inte 
vad vi tänker att en typisk man/kvinna, person med viss 
bakgrund eller funktionsnedsättning behöver. Bara då 
kan vi ge träffsäkra insatser. 



Sena ingripanden – tidiga lösningar 

Kopiera bilden i par 

Kopiera enskild bild

Många gånger sker den första kontakten med 
socialtjänsten alldeles för sent. Till exempel när en person 
med skadligt bruk och funktionsnedsättning hotas med 
vräkning, när pappas våld mot mamma har eskalerat, 
eller barnet redan är indragen kriminalitet. 

Här behövs nya sätt att nå människor tidigare, och hitta 
tidiga lösningar, innan problemen växt sig stora. 
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