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Férebyggande

Férebyggande

Enligt nya socialtjanstlagen ska socialtjansten arbeta
forebyggande. Syftet &r att nd manniskor tidigare, innan
problemen vaxt sig stora.

Socialtjansten ska fortfarande ge stod vid stora och akuta
behov. Men nu ldggs tonvikten pa férebyggande, snarare
an reaktiva atgarder. Tanken ar att géra en forflyttning
fran utredning och omfattande insatser i ett sent skede -
till att tidigt forebygga problem.

Men socialtjansten behover arbeta forebyggande i alla
steg - aven nar problemen ar stora. Det handlar om att
motverka att problemen forvarras, stodja personen att
starka sina egna resurser, och férebygga behov av fler
och mer omfattande insatser.

Det férebyggande arbetet &r ocksa en fraga for hela
kommunen, inte bara socialtjansten.
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Latt tillganglig

Enligt nya socialtjanstlagen ska socialtjansten ska vara latt
tillganglig. Det handlar om att sénka trosklarna, erbjuda
stod pa ett enklare sétt, och minska kranglet for
invanarna.

Det ska vara latt att na och ha kontakt med socialtjansten.
Det kan till exempel vara att fa kontakt utanfér kontorstid,
att ta del av information och insatser digitalt, att
socialtjansten finns pa andra arenor &n det vanliga
kontoret och att anpassa verksamhet utifran olika
invanares behov.
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Insatser utan
behovsprévning

Med nya socialtjanstlagen far socialtjansten maojlighet att
ge fler insatser utan individuell behovsprovning. Syftet ar
komma ifran en situation dar nastan allt maste utredas,
och gora det enklare och snabbare for invanare att fa
stod.

Att inte behodva fa sitt behov utrett, kan sidnka trosklarna
och gora socialtjansten mer lattillganglig. Det 6kar ocksa
mojligheten att komma in med férebyggande insatser
tidigt.

Samtidigt frigors tid och resurser for de invanare som har
stora och komplexa behov - dar utredning verkligen
behovs.
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Planering,
helhetssyn

Enligt nya socialtjanstlagen ska kommunen planera
insatser for alla enskilda - inte bara for malgruppen aldre
och funktionsnedsattning som tidigare.

| planeringen ska kommunen sarskilt titta pa vilka tidigt

forebyggande insatser invanare kan behdva, och
samverka med regionen och andra aktorer vid behov.
Och precis som med gamla socialtjanstlagen ska
socialtjansten medverka i kommunens samhallsplanering.

Det handlar om kunna ga fran en akutstyrd verksamhet
med korta perspektiv, till en mer [angsiktig, hallbar
planering som utgar fran en helhetssyn pa invanarnas
olika behov i kommunen.
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Kunskapsbaserad

Enligt nya socialtjanstlagen ska socialtjanstens
verksamhet bedrivas enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Det handlar om att utga fran basta tillgangliga kunskap,
anvanda de evidensbaserade metoder som finns, och
systematiskt félja upp insatser. Det handlar ocksd om att
anvanda medarbetarnas, brukarnas och invanarnas
kunskap och erfarenhet om vad som fungerar.

Ibland kan det handla om att rannsaka sin egen
verksamhet. For vem &r verksamheten av god kvalitet? Ar
det vi gor verkligen baserat pa basta tillgangliga
kunskap? Eller handlar det bara om att “Sa har vi ju alltid
gjort?”
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Jamlik,
jamstalld

| nya socialtjanstlagen skrivs jamstalldhet in som mal, sa
att socialtjansten ska framja bade jamlika och jamstéllda
levnadsvillkor.

Jamstalldhet handlar om kon, och betyder att

socialtjgnsten ska framja jamstéllda levnadsvillkor for
flickor, pojkar, kvinnor och man.

Jamlikhet handlar om att framja jamlika levnadsvillkor for
alla invanare oavsett kon, alder, bakgrund, religion,
ekonomi eller funktionsnedsattning.

Jamstallt och jamlik innebar inte att alla invanare ska ha
samma insatser. Olika personer har olika behov, och kan
behdva olika stod for att det ska bli likvardigt. Men
skillnaderna maste bygga pa personens faktiska behov.
Skillnaderna far inte vara omotiverade, alltsa bygga
forestallningar om hur en viss grupp ar.
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Barnets basta

Barnets basta

Nya socialtjanstlagen sager samma sak som
Barnkonventionen. Alla beslut som rér barn ska utga fran
barnets basta, och barn har ratt att géra sin rost hord.

Det handlar om att inte bara utga fran vuxnas perspektiv

om vad som ar bast for barnet, utan att lyssna in barns
egna asikter. Bade nar det géller individuella insatser och
planering av verksamhet dar barn berors.
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Tillit

Misstro och radsla for socialtjansten goér att manga inte
vagar soka stod. Men med nya socialtjanstlagen infors
flera forandringar som kan hjéalpa till att 6ka tilliten.

Insatser utan behovsprévning ar ett satt att sénka
trosklarna och minska oron att bli utredd. Med farre
Misstro, radsla Tillit utredningar far socialtjansten ocksa mer tid for det
sociala arbetet, att méta manniskor och bygga relationer.
Att jobba tidigt forebyggande, fa kontakt innan
problemen vaxt sig stora, ar ocksd en majlighet for
socialtjansten att bygga tillit.

. . . Med nya socialtjanstlagen blir aldreomsorgens
Koplera bilden i par vardegrund ocIJ<sé en?/érdegrund for helagsocialtjénsten.
Det innebar att invanarna ska kunna leva ett vardigt liv
och kénna valbefinnande - bli bemo6tta med respekt,
kdnna meningsfullhet, och fa en kénsla av sammanhang.
Ocksa det ar viktigt for att bygga tillit.
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Vi behdver gora en forflyttning fran att tanka "Det har ar
var organisations roll och uppdrag” till “vad &r viktigt for
vara invanare?”

For att fa invanarnas perspektiv behover vi pa riktigt

involvera dem i det vi gor. Ta till vara invanarnas kunskap,
erfarenheter, behov, synpunkter och idéer nar vi utvecklar
vara verksamheter.
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Socialt arbete

ldag gar mycket tid at till dokumentation, hantering av
riktlinjer och radsla att gora fel. Men med nya
socialtjgnstlagen kommer fler férandringar som ska
minska socialtjanstens administrativa bérda, och ge mer
tid till det sociala arbetet.

—
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Administrativa .
e e Socialt arbete : e
y Mojligheten att ge fler insatser utan behovsprovning ar

en sadan férandring. Satsningar pa tidigt forebyggande
insatser, kan ocksad minska omfattande problem och

) utredningar pa sikt.
o o o En annan forandring ar den att socialtjansten ska vara latt
Kopiera bilden i par v .

tillganglig. Det kan handla om att socialtjansten behover
komma bort fran skrivbordet - och méta manniskor i
skolan, pa torget, pa fritidsgarden eller i
foreningslokalen.
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Behovsstyrd

Vi behdver ga bort fran ténket "vilka insatser har vi?” och
tanka att “samma form passar alla” - till att vara mer
flexibla och ge stdéd som utgar fran en helhetssyn pa varje
manniskas olika forutsattningar och behov.
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Samskapande

Precis som med gamla socialtjanstlagen ska
socialtjansten rikta in sig pa att stddja invanarna att starka
sina egna resurser, ta ansvar, och ha makt dver sitt eget
liv.

Det handlar om att ga fran en syn pad ménniskan som
passiv mottagare av stod och insatser - till en syn dar hen
far vara delaktig och tillsammans med socialtjansten (och
andra verksamheter) hitta [6sningar som fungerar.
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Samarbete

Socialtjansten kan inte gora omstallningen ensam. For att
lyckas stalla om enligt socialtjanstlagens intentioner,
galler det att komma bort fran stupréren och samarbeta
for att mota invanarnas behov.

Det kan handla om att handléggare fran olika enheter
samarbetar battre kring en och samma brukare. Eller att
socialtjansten samarbetar kring planering, mal, insatser
och verksamheter, till exempel tillsammans med skolan,
kultur- och fritidsverksamheter, kommunens
samhallsplanering, civilsamhallet, varden och polisen.
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Digitala l6sningar

Att ga fran gamla analoga arbetssatt till nya digitala
|6sningar kan gora socialtjansten mer tillganglig och
enklare att na.

Det kan till exempel handla om att kunna ha kontakt med

socialtjansten digitalt. Eller att infora nya digitala
|6sningar som kan underlatta hemma for dldre och
personer och funktionsnedséttning.

Digitala |6sningar kan ocksa spara tid och resurser. Det ar
ett viktigt verktyg for att méta utmaningen med
kompetensforsérjningen.
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Vaga ta bort

Med nya lagen behdver utveckla nya insatser och
arbetssatt. Men socialtjansten kan inte bara lagga pa mer.
Vi maste ocksa vaga ta bort.

Det handlar bade om att analysera och ta bort sant som

inte langre fungerar, och att ge verksamheten en
utrymme och resurser att lata nya arbetssatt fa rota sig
och gro.
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Ténka helt nytt

Nya socialtjanstlagen ger férutsattningar att arbeta
annorlunda - men talar inte om exakt hur. Har behover
socialtjansten komma pa nya I6sningar tillsammans med
andra.

Finns nya satt att blir mer tillgangliga? Vad kan vi gora
annorlunda for att nd de malgrupper vi aldrig lyckas na?
Finns det nya aktorer vi kan samverka med, eller nya satt
att I6sa den dar samverkan som aldrig riktigt fungerat?
Kan vi hitta smarta |6sningar som inte slukar allt for stora
resurser, nu nar ekonomin ar tuff och det inte finns
medarbetare att rekrytera?

Det kommer inte racka att bara géra samma lite battre. Vi
maste ocksa tanka helt nytt.
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Samlat system

Samlat system

fokus p2 delar

Vi &r manga olika valfardsaktorer som jobbar for
invanarnas basta: Kommunens olika forvaltningar och
verksamheter, regionen och myndigheter.

Vi jobbar alla med samma invanare och behover hitta

gemensamma |6sningar. Det kraver att var och en inte
bara har fokus pa sina egna delar - utan att vi agerar
tillsammans, som ett samlat system. Dels for att det ska
bli mer effektivt, men framfor allt for att det ska bli s& bra
som mgjligt for vara invanare.
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Gemensam
finansiering

Fordelningen av resurser foljer ofta strukturen for
namnder och forvaltningar. Men ar det alltid logiskt?

Till exempel kan minskade resurser for insatser att hjalpa
manniskor till jobb, gbra att kostnaderna 6kar for
ekonomiskt bistand.

Inom vissa omraden och mal kan det vara klokt att ha en
gemensam finansiering pa kommundévergripande niva -
till exempel nar det galler forebyggande och framjande
arbete. Det kan gora att en férvaltning har mojlighet
satsa pa sant som inte ar ekonomiskt rationellt ur den
egna forvaltningens perspektiv.
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Avtalssamverkan

Avtalssamverkan handlar om att flera kommuner gar

samman om en verksamhet.

Sy & St TN
“’ e Det &r smart, till exempel om det handlar om verksamhet
' som kraver sarskild kompetens och det ar svart att
Egen regi T rekrytera. Eller om den egna kommunen har allt for fa

invanare som behdver insatsen, men insatsen behovs.

Avtalssamverka kan spara pengar och personalresurser,
och bidra till en battre verksamhet.

Verksamhet tillsammans ar ofta starkare an verksamhet i
egen regi.

Kopiera bilden i par
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Vetenskap,
beprévad erfarenhet

Ibland reflekterar vi inte 6ver vad vi gor - det sitter i
vaggarna. Men med nya lagens krav att utga fran

vetenskap och beprévad erfarenhet, behdver vi fraga oss
SEICE

Anvander vi evidensbaserade metoder nar det finns?
Utgar vi fran de mest aktuella kunskapsstdéden och den
kunskap vi fatt fran systematisk uppféljning? Eller utgar vi
mer fran magkéansla om vad som fungerar?
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Félja upp

Att ga fran “inte veta” till att fa koll pa laget, ar viktigt inom
flera omraden.

Det finns inte s& mycket forskning pa socialtjanstens
omrade, och den kommer aldrig bli heltdckande. Darfor

ar det viktigt att systematisk félja upp pa individniva, for
att fa koll pa behov, hur insatser fungerar och bygga upp
beproévad erfarenhet.

Kommunledning, namnd och férvaltningsledning
behover ocksa folja upp, efterfraga resultat och fraga hur
det gar. De behdver ha koll pa behoven i kommunen for
att gora ratt prioriteringar.
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Okad medvetenhet

Jamlikhet och jamstalldhet &r inget vi kan ta for givet -
det kraver medvetenhet.

Vi behover vara aktsamma sa att vi inte baserar
bemdtande, beslut och insatser pa forestéliningar om hur
en viss grupp ar eller har for behov. Vi behéver ocksa
vara medvetna normerna i samhallet och hur de paverkar
livsvillkoren for olika grupper av kvinnor, man, flickor och
pojkar. Vad kan vi gora for att frémja mer jamstallda och
jamlika levnadsvillkor?

Vi behdver ha fokus pa personens faktiska behov, inte

vad vi tanker att en typisk man/kvinna, person med viss
bakgrund eller funktionsnedsattning behover. Bara da

kan vi ge traffsékra insatser.
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Tidiga I6sningar

Manga ganger sker den forsta kontakten med
socialtjansten alldeles for sent. Till exempel nar en person
med skadligt bruk och funktionsnedsattning hotas med
vrakning, nar pappas vald mot mamma har eskalerat,
eller barnet redan ar indragen kriminalitet.

Har behovs nya satt att na manniskor tidigare, och hitta
tidiga I6sningar, innan problemen véxt sig stora.
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